                  开封旅游形象策划                                      

内容摘要：文章在开封旅游资源及历史文脉、公众对开封旅游形象认知等方面的分析基础上，提出了开封旅游形象的策划要突出开封的特点，要以其“北宋文化”和“黄河文化”为主题形象定位，以古文化遗产为依托，建设送文化浓郁、打造北方水城独特的旅游文化名城。从而加强公众对开封的感知印象，塑造旅游文化名城的良好形象，充分体现文化古城的价值所在。 
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在市场竞争中，旅游主题形象是旅游地形成竞争优势有力的工具之一。个性鲜明、亲切感人的旅游主题形象以及高质量的旅游产品可以帮助旅游地在市场上较长时间地占据垄断地位。如果旅游目的地的产品开发无特色，旅游主题形象模糊，则无法使游客产生强烈的热情和激情，无法获得游客的认同感，因而造成游客回头率较低。旅游地形象直接影响着旅游地的发展，其形象的策划和宣传是旅游地发展的重中之重。各旅游地都应该结合自己的实际情况，打造自己独特鲜明的旅游标志性形象，策划完整统一的形象宣传，才能更加稳定、长远的发展。因此，如何塑造对旅游者构成强烈感官刺激、诱发其出行欲望的旅游形象，是我们必须解决的问题。文章就开封旅游主题形象策划作初步探讨。

1  旅游主题形象策划基础

旅游资源及历史文脉    开封是我国著名的历史文化名城、中国优秀旅游城市和河南省确定的中原城市群9座中心城市之一。与许多城市相比，开封在旅游建设中具有更多的机遇与优势。

文物遗存丰富。开封建城时间可追到夏、周，迄今已有两千七百多年的历史，战国时的魏，五代时期的后梁、后晋、后汉、后周以及北宋和金相继在此建都，素有“七朝都会”之称。特别是北宋时期，历经九帝168年，人口逾百万，富丽甲天下，是当时全国的政治、经济、文化中心，也是国际上最繁华的大都市之一，为我们留下了丰富的历史文化遗产。现存的宋代遗址铁塔、繁塔，已建的宋都御街、清明上河园、天波杨府、开封府、龙亭等景点，为再现开封宋文化景观打下了基础。

“地上悬游移性河床”。开封北依黄河，因泥沙淤积，黄河河床逐年抬高，开封段河床高出地面10米左右，水流全靠两岸大堤约束，形成开封独特的黄河风貌。 

以黄河文化为背景的市井风情黄河熔铸了开封以黄河文化为背景的民俗风情。市民悠闲的身影，崇文尚武豪爽尚礼淳朴敦厚的性格，快速高调的开封方言以及豫剧祥符调、曲剧等高亢激昂的曲调，散布于大街小巷的风味小吃，闻名于世的汴绣汴绸官瓷朱仙镇木版年画；菊会、灯会、庙会、夜市、斗鸡、鸟市......无不渗透出黄河文化的背景，汴梁特有的流风遗俗和市井风情。

北方水城。开封市内湖泊坑塘星罗棋布，有龙亭湖、铁塔湖、包公湖、阳光湖等，水域面积占城区面积的四分之一，是著名的“北方水城”，享有“一城宋韵半城水”的美誉。这在北方内陆城市中确属罕见。 

2  公众对开封旅游形象的认知 

    来开封的游客对目的地的感知情况为：大多数游客来开封的目的主要是看菊花、参观游览景点、品尝夜市特色小吃和休闲娱乐度假；少数人来开封以增长知识、参观特定文物古迹为目的，而对购买工艺品、土特产品、享受优质服务期望比较低。

    对于开封市内的旅游景点，知名度和美誉度双高的景点有：清明上河园、开封府、大相国寺、龙亭；知名度低而美誉度高的景点有：山陕甘会馆；知知名度与美誉度都比较低的景点是：包公祠、翰园碑林、繁塔；知名度比较高而美誉度比较低的是天波杨府。

总的来说，旅游者对开封市的旅游形象感知差异较大，集中在“古城”“北方水城”“城摞城”“交通拥挤、城市脏乱差”等方面上，没有把开封的特色集中起来，旅游者对开封没有形成统一的形象感知，而且对开封旅游形象中的负面形象太多。

开封旅游主题形象构建

   开封应推崇独具特色的北宋文化理念，充实御街、矾楼、清明上河园、开封府、包公祠、天波杨府等送文化景点的内涵，加快金明池、州桥等北宋古迹的修复，并与陈桥“黄袍加身”、巩义“宋陵”的结合，实现资源优势互补，形成宋文化旅游线，达到要了解送文化必须到开封得效果。

宣传口号 览千年问还大观，赏时尚花水世界

          开封之旅—美食天下，花水世界，文化大餐

          七朝古都，北方水城

          宋都景区，千年梦华，北方水城，菊香天下   

具体措施   

1开展或承办旅游节庆活动，提高开封知名度。节庆活动的开展对提高旅游地的知名度、传播地方性文化、塑造旅游地品牌、促进区域间合作、带动旅游地经济的发展具有重要的作用。在这方面，开封都有正月十五前后在清明上河园举行的民俗文化、三月三在禹王台公园举行的“禹王大庙会”、清明节前后举行的“清明文化节”和十一月份左右举行的“菊花花会”等，其中以菊花花会的影响最大，各大媒体的传播报道对开封旅游形象的推广起到了重要作用。今后开封应加大投入力度，实行创新，不断研发新品种及节庆活动的延续产品，同时邀请一些名人参加，利用名人效应进一步提高品位，打造货真价实的菊城。

2  大力构建开封市旅游营销系统，促进形象宣传。随着以互联网为代表的信息技术的快速发展，使旅游形象营销的信息传播方式彻底改变了原有的状态。开封也应该与时俱进，善于利用网络资源，打造城市的数字化旅游形象。充分利用互联网信息广、传播快、内容新的优势，建立拥有独立网址的开封旅游信息网站，并链接到相关网站，努力打造各旅游企业及旅游相关行业在内的开封网络营销系统。实现开封旅游行业整体发展，还可以达到旅游形象推广传播的目的。

3   积极开发以主题形象为依托的特色旅游商品。通过对开封景区的了解，发现开封景区收入大多局限在门票上，开封景区门票针对市民和开封几所高校的学生推行年票制。这样就大大的压缩了开封景区的收入，所以，为了提高额外收益，获取更多的收益来更好的发展景区，开封应该在低门票价格的基础上大力开发特色旅游纪念品。首先应该认识到旅游纪念品的重要性，它是体现、延伸和传播当地旅游形象的一种最佳载体，可以说是景区的一种衍生产品。所以开发地方特色的旅游纪念品，不仅是增加收入的途径，更是建立和传播当地旅游形象的一个过程。旅游纪念品的地方性越浓厚越独特，形象传播力也就越大。     

4   全民参与开封旅游事业， 树立良好开封形象。开封旅游形象的树立应该具备广泛的社会基础，得到社区居民的理解与支持，使社区居民能更好的融入到旅游地的发展与进步中。居民的衣食住行、言谈举止是旅游地形象的一部分，会影响到游客对旅游地的感知和评价。应该注重培养居民的内在文化素养，旅游地民风淳朴、人际关系和谐、居民热情好客可以弥补游客为享受到的满意服务的缺憾。

   另外，开封市的小三轮是当地的一大特色。开封市可以加强对三轮队伍的建设与管理，实现统一装饰，不仅成为开封的标志，还可以成为开封的流动的活广告。对三轮队伍加强开封旅游形象建设意识，在为乘客提供服务的同时，还可以给游客进行开封市的一些讲解，以最通俗的语言，最真实的去呈现开封的历史和魅力，让游客从开封人口中去了解更多的开封。

    可以想象，在一个充满古香古气的城市，坐着三轮游走在这古朴的街道上，再听一听开封人的故事，此次开封之行绝对让你不虚此行。
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