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区域旅游形象设计及对策分析 

— — 以丧山风景名胜区为例 
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摘 要：阐述了区域旅游形象设计的发展、功能、基本原理、系统结构及评价方法，并在此基础上，以爱山风景名胜区为 

例，构造了一个包括理念基础、整体形象、宣传口号、产 品形象等在 内较为全面的旅游形象系统。 
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旅游形象(Tourism Destination IⅡ珀Ige，简称 11DI)指旅游地或旅游景点留在游客心中生动如图画、鲜明而 

有感召力的认知映像。区域旅游形象设计(Tourism Destination Identity System，简称 11DIS)是受企业 CI策划 

的启发和广告业的影响带动，以及国内旅游业迅速发展综合因素的作用下，在对旅游地传统意义认识基础 

上形成的一种全新的形象识别和营销系统[1I。 

1 旅游形象设计概述 

I．I 旅游形象的起源及发展 ， 

旅游形象起源于企业识别系统(Corporate Identity System，简称 CIS)。90年代以来被国内学者借鉴应用 

到旅游地形象策划方面。陈传康、保继刚等最先对旅游地形象策划做出研究和探讨，李蕾蕾在 1999年出 

版了我国第一本系统探讨旅游形象的专著——《旅游地形象策划：理论与实务》。至此，旅游地形象策划的 

研究走向成熟化。近二十年来，我国旅游规划思想大体经历了四个阶段，即资源导向一 市场导向一 产 

品导向一 形象驱动。当前阶段，也即形象驱动阶段，是旅游向更高层次上发展和综合。旅游地策划者更 

注重构造和完善视觉识别系统(Visual Identity System，简称 VIS)，强化旅游地的营销功能，增加其在旅游市 

场的竞争能力。 

1．2 旅游形象设计 

旅游形象设计主要由两大部分组成：人 一地感知形象设计，人一人感知形象设计 2。 

1．2．1 人一地感知形象设计 

人一地感知形象设计偏重于视觉景观的形象设计，也即企业识别系统(CIS)中的视觉识别系统(VIS)， 

是指旅游地展示给旅游者的整体形象，着重突出“地方性”(地方特征)，包括了某地与别处不同的独特的自 

然景观及文化，是旅游形象设计的关键内容。主要包括旅游地名称、标徽、标准字体、标准色、象征性吉祥 

物、象征人物、户外广告、纪念品、交通工具、员工制服及宣传口号等。 

1．2．2 人一人感知形象的设计 
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人一地感知系统主要影响旅者的感官接受 ，特别是视觉感受，而人一人感知系统则会深刻地影响旅游 

者的内心感受，乃至整个旅游经历的最后的满意度，包括理念识别系统(Mind Identity System，简称 MIS)和 

行为识别系统(Behavior Identity System，简称 BIS)。 

理念识别(眦)指一个旅游地独特的文化、个性、精神面貌、伦理道德水平、宣传口号、发展目标、价值 

观等，是旅游形象设计的灵魂。它一旦被大众所接受，既能对内部公众产生巨大的凝聚力，又能对外部公 

众产生巨大的吸引力，从而集聚区内外的各种力量，保持旅游地良好形象，持续发展。 

行为识~fJ(BI)是理念识别的具体化、外在化，主要表现在政府行为、民众行为和企业行为三方面。政 

府行为体现在政府的各种旅游管理与公关活动中；民众行为主要体现为当地居民形象，反映在居民的言谈 

举止、精神风貌、整体素质及热情好客程度等方面，构成旅游地形象的主体。企业行为指旅游企业的经营 

活动，主要是通过有利于突出旅游地形象的广告、展览、演出、博览会、赞助等活动的开展，扩大旅游地的知 

名度和美誉度，展示旅游企业的魅力和实力，并以优质的管理服务接纳众多旅游者和潜在旅游者，获取最 

大旅游经济效益。 

2 山风景区旅游形象设计的提出 

形象树立对于旅游持续发展具有重要意义，成功的旅游目的地，大多具有独特迷人的旅游形象。旅游 

业发达国家开发的成功经验是塑造整体旅游形象，旅游开发追求一种将整体而非若干景点作为旅游吸引 

力因素来推动市场，依靠形象吸引旅游者来旅游。 

山风景区位于湖南省新宁县境内，以丹霞地貌为主，兼有丹霞峰林——喀斯特溶洞混合地貌和世 

界珍稀植物银杉、 山唇柱苣苔等构成的景观为主要特色，具有悠久的历史文化和浓厚的民俗风情以及 

良好的生态环境，是集旅游观光、寻幽探险、科学研究、科普教育于一体的国家级重点风景名胜区及国家地 

质公园。区位条件较好，南与桂林山水相连，北同武陵源风光呼应，是连接桂林与张家界的中转站，便于形 

成桂林—— 山——张家界旅游热线，填补了湘西南无重大风景区的空白，在全国旅游结构中具有重要 

战略地位。著名诗人艾青曾赞叹 山：“桂林山水甲天下， 山风景甲桂林”。 

山旅游资源相当丰富，但自 1996年起，旅游开发处于低谷状态，其主要制约因素有：(1)旅游交通 

条件差，旅游门槛值高；(2)旅游资源开发晚，知名度不高；(3)资金短缺，造成旅游投入不足，基础设施不 

完善；(4)受到张家界、桂林风景区的光环负效应影响，处于旅游的“阴影区”内[引，旅游形象不明显。因 

此，对 山进行旅游形象设计，突出其与张家界、桂林迥异的风格，大力进行宣传，使其走出旅游“阴影 

区”，是 山旅游开发亟待解决的问题。 

3 山旅游形象定位 

3．1 TDIS的前提与核心—— 出山旅游形象定位 

旅游形象要准确定位，首先应符合其区域的总体形象基础，并从旅游环境、旅游资源特色、旅游市场感 

应等几个方面进行全面分析和系统综合，然后才能确定区域的旅游形象。旅游地的形象定位是旅游地形 

象设计与传播的前提与核心，以旅游地形象调查为基础，李蕾蕾把定位分为五种类型：领先定位、比附定 

位、逆向定位、空隙定位、重新定位L2J。世山具有丰富的自然、人文、历史资源，同时远离城市，是饱览美景 

和历史文化认知的地方，因而应定位于风景名胜区，树立“名山大川”之形象。采用空隙定位，着重突出 

山与张家界、桂林的风格不同，同时，又强调与这两处国家级风景名胜的联系(中转站)。旅游宣传中，借张 

家界、桂林知名度，扬 山之名，把张家界、桂林的游客吸引到 山旅游。新宁县位于东经 110045 02”，至 

l10049 46"，北纬 26016 41”，至26025 58”，属亚热带季风气候，年均温 l7℃，一月均温 5．3℃，七月均温 27． 

8℃，年均降雨量 1338mm，无霜期291天。夏季凉爽，冬季温和，一年四季都可旅游，是旅游度假的好地方， 
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宜建旅游度假区，成为旅游观光、度假休养、科学考察、会议旅游、大中专院校学生实习基地、湖南中、小学 

夏令营活动中心。 

3．2 TDIS的出发点—— 山区域形象特征 

旅游所在地的区域形象是旅游形象设计的出发点，区域形象是一个地区文化脉络的内在体现和当地 

经济和社会发展的外在表现的有机结合。岌山风景区的区域形象特征可描述为：石奇、水秀、洞雅、谷幽； 

国内独有的丹霞峰林喀斯特溶洞混合的双层景观；国内最集中的丹霞地貌；赤壁丹崖、碧水映红；造型逼真 

的奇峰异石。如将军石、骆驼峰、蜡烛峰、人头石等；千姿百态、惟妙惟 肖的景观，如“鲸鱼闹海”、“竹涛涌 

江”、“嵌虎啸天”、“万谷堤坊”、“莲潭映月”、“放声晚眺”等；神州第一寨——八角寨，如“龙头香”；“天下第 

一 巷”(长 238．8m，高 120m，宽 0．5m，游人至最窄处需侧身而过)；“亚洲第一桥”——汤家坝天生桥(长 

84m，跨度 64m，高 20m，宽 14m，桥厚 5m)；岭北第一洞——紫霞洞【 。陈国达先生赞El：“半生常誉丹霞 

美，方知岌山比丹霞，胜地有缘何恨晚，并赞南北双奇花。” 

3．3 TDIS的基础—— 山旅游资源分布及其特征 

山旅游资源丰富，大致可分为四大旅游景观系列：狂热奔放的赤壁丹霞景观系列；扶夷江乘舟揽胜 

系列；野趣、猎奇的生态旅游系列；古营堡、古战场的凭古吊今系列。 

山以“赤壁丹崖”为基调，集奇、险、雄、秀、幽、趣等特点于一身。奇峰异石众多，是大自然鬼斧神工 

的杰作，具有很强的表现力和欣赏价值，大多景点国内独有。景区面积大(108krn2)，景点集中，风格独特， 

分紫霞洞、骆驼峰、牛鼻寨、八角寨、扶夷江五大景区，著名景点有辣椒峰、骆驼峰、蜡烛蜂、八角寨、将军石、 

一 线天、天生桥、第一巷等。 

水清映红的扶夷江，属资江支流，全长 20krn。雄伟奇险的 山山景与柔情飘逸的扶夷江巧妙的融合 

在一起，景区内有 12滩、12景，景景迥异，两岸翠竹丛簇，风吹竹涛涌江。各种造型红色岩石散落、矗立在 

江畔，丹山、碧水、怪石、翠竹相映成趣，以阳光、沙滩、丹崖、碧水、茂林修竹、长堤、柳絮构成了其秀丽景色， 

是开展划船、竹排漂流、垂钓、篝火、野营度假等系列活动的旅游观光胜地。 

岌山生物资源丰富。景区内有各种植物 61科，珍禽异兽有华南虎、红面猴、大灵猫、云豹、黑熊、穿山 

甲、娃娃鱼等 21种列为国家重点保护。同时，由于崖高坡陡，许多山顶幸存有大片原始森林。丰富的生物 

资源，使游客进入“原始”、“野趣”、“猎奇”格调之中，达到协调、和谐、纯正的美学境界，为生态旅游创造条 

件。 

岌山是古代文明发源地之一，有新石器时代的大量石斧、石刀及类灰陶和纪砂陶等原始器具，有 2000 

余年前的陶铜文物；地势险峻，古营堡、古战场、古城堡众多；幽谷深遂，名人宗祠、墓地颇多。众多的人文 

景观资源增添了岌山景观资源的丰度，也为岌山旅游增加了文化气息。 

4 山旅游形象设计和建设对策分析 

4．1 理念设计(MI) 

泼山力争建成文明山、卫生山、安全山，让游客玩得开心、吃得满意、住得舒适、行得安全、购得如意、 

娱得忘怀，挤身于国家级“名山大川”之列。 

4．1．1 提高知名度 

岌山开发起步晚，知名度不高，本省内就有过半数居民不知岌山之名，严重影响到游客人数。旅游部 

门应通过报纸、杂志、新闻媒体大肆宣传岌山。多拍摄一些反映岌山丹霞地貌奇峰异石的风光片；多拍发 

一 些图文并茂，印刷精美的旅游宣传品，在主要客源市场的各大旅行社、旅游企业大堂服务台、车站、码头、 

飞机场等地方免费发放旅游画册，尽量使人们易于感知岌山风光，产生旅游动机，扩大潜在旅游者范围； 

多开发有特色的能起到宣传作用的工艺品；申请在全国发行一套 山风光电话卡。从各个角度对广大群 
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众进行发山风光信息的强化输入，以提高知名度。鉴于大庸市改张家界市，安徽省屯溪更名为黄山市等 

良好例子，建议政府部门把新宁县划为市并改为崔山市，县城金石镇改为 山市区，争取开通张家界—— 

山——桂林铁路路线。 

山开发处于起步阶段，旅游产值处于高投入低产出时期，宜以优惠的价格(实惠形象)和某种奖励 

比赛形式吸引游客，如：攀崖活动、划船 比赛等。同时，多开展一些节事旅游活动。节事旅游(Event 

Tourism)专指以各种节 日、盛事的庆祝和举办为核心吸引力的一种特殊旅游形式。新宁盛产脐橙，建议秋 

季在 山举办脐橙节，同时展销新宁甚至整个邵阳地区的土特产，如邵阳猪血丸子、邵东黄花、洞I=1雪峰 

蜜桔、城步薏米、武冈卤菜等知名产品，在提高文山知名度的同时，也起了旅游关联带动作用，实现大旅游 

观念L5J5。坡陡麓缓的丹霞地貌有些地方最适宜攀登，春季时宜举行崔山登山节，以比赛奖励形式组织各 

方游客春游，带动有关商品的售卖，争取把岌山建成为湖南省登山活动的基地。 

4．1．2 提出宣传 口号 

山属湖南省第二大自然风景区，在宣传上应突出丹霞地貌的奇、险、秀。主打宣传 I=1号：丹崖赤壁， 

碧水映红。 

整体形象系列宣传 I=1号：湘西南的一颗旅游明珠—— 山；中国最大最集中的丹霞地貌；桂林山水甲 

天下， 山山水甲桂林；北上张家界青山游，南下文山赏红山；崔山——感觉如此不同；欣赏奇峰异石最佳 

处；探险猎奇您往哪里去，湖南岌山等您来；大 自然鬼斧神工的杰作——崔山；崔山，这里有一片处女地 

— — 原始森林。 

各大景点宣传 I=1号：丹霞景观人物造型的稀世珍宝——将军石；天下第一巷；神州第一寨——八角寨； 

中华第一椒——辣椒峰；沙漠第一驼——骆驼峰；江南第一峰——蜡烛峰；岭北第一洞——紫霞洞；碧水映 

红的扶夷江。 

4．2 行为设计(BI) 

游客本身就是一则活广告，因而，旅游地管理服务部门和居民的行为好坏直接影响到游客的满意度。 

山知名度低，应抓好“服务周到，热情好客”，使游客满意而走，通过向亲朋好友的再宣传，树立 良好形 

象。旅游部门应热忱服务；增加高素质旅游管理人才；统一员工制服；象张家界一样，培训一批“老乡导游 

员”；不允许坑、蒙、宰客。崔山地处偏远地区，民风淳朴，少数民族聚居多(主要有瑶、壮、侗等族)，富有民 

俗特色。因此，在旅游区内，组织民族节目表演，建民族式旅馆和餐厅，在黄金或麻林瑶族乡建民俗村，实 

行“住瑶族居民的屋、吃瑶族居民的饭、唱瑶族居民的歌、跳瑶族居民的舞”等瑶族风情旅游活动。对境内 

一 些民间习俗、节 日活动如“板凳戏”、“花鼓戏”、“傩戏”等加以开发。针对现在城市旅游者对田园风光的 

向往，以及重体验、喜参与心理，开展石田村农耕文化游和田园生活游等农业文化旅游活动。提出“让心灵 

与山水同美”I=1号，优化服务，增强居民“爱我崔山”意识。 

4．3 视觉设计(VI) 

视觉设计体现在建筑外观上，要做到：(1)公共设施应按功能功分类进行设计；(2)设施外观色彩应采 

用标准色，针对丹霞地貌风光，崔山风景区内建筑宜采用浅红，紫红色。县城金石镇紧靠 山景区，依山 

傍水，地势开阔，环境幽静，有扩展的余地，作为 山景区游客接待场所和旅游生活基地是最理想的，基础 

设施建设规模应大些、“洋”些，规格档次应高些，设施更好些，成为景区的窗I=1；景区内建筑设施力求与景 

区特色融合协调，宜建浓厚乡土气息的庭院，配以地方佳肴、民族歌舞表演；民俗村的建筑宜采用木楼、竹 

楼的民族特色的建筑。工艺品应采用当地竹木生产加工竹木地板、凉帽、灯罩、鱼具、方竹拐杖、根雕以及 

采用本地独有的桃林石来制作石砚、印章、书镇等，走工艺品实用化，实用品工艺化的路子。总之， 山应 

体现地方风情，以自然景观加风情民俗迎接各方游客。 
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5 山旅游产品形象 

发山以山奇、水秀为主要特征，景区内地方特产、民俗风情丰富，因而，推出“走山水路、走生态路、走 

风情路”旅游产品系列：(1)发山地貌风光游；(2)扶夷江乘舟揽胜游；(3)瑶族民族风俗村游；(4)金石镇 ． 

土特产购物游；(5)原始森林探险游；(6)紫云山生态旅游。争取把崔山创办成集观光、度假、休养、会议、 

科学考察、购物多种功能于一身的“名山大川”形象。 
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