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物流运作-沃尔玛的成功利器

沃尔玛百货有限公司由美国零售业的传奇人物山姆·沃尔顿先生于 1962 年

在阿肯色州成立。经过五十多年的发展，沃尔玛公司已经成为美国最大的私人雇

主和世界上最大的连锁零售企业。

一、沃尔玛物流的成功因素

沃尔玛前高层领导人曾如此谈过该公司；物流中心是沃尔玛成功的关键因素，

是沃尔玛做的最好的部分。的确，沃尔玛杰出的“天天平价”，让顾客以最低的

价格购买到最优的商品，并以此获得超额利润极大地归功于其物流体系带来的远

低于同行的物流成本。自 1970 年沃尔玛成立第一个物流中心以来，整个公司每

年的销售产品有大约 85%由自家配送中心供应，而他的竞争对手集中配送比例不

超过 65%。可见沃尔玛在物流中心建设方面可以带给我们许多成功的经验。

1.采用领先的信息技术

沃尔玛物流的成功有很大一部分归功于其领先对手的物流信息系统与信息

识别技术的应用。沃尔玛在信息技术引进方面一直先于竞争对手：于 1969 年最

先使用计算机跟踪存货系统，1980 年最先使用条形码识别技术，1984 年最早使

用品类管理软件，1988 年最先使用无线扫描枪。

其中，计算机跟踪存货系统可以对库存货物进行实时跟踪，高效率，无时间、

地区限制提供有关货物存储、入库、出库、缺货、积压情况。据此零售企业与生

产企业能及时准确了解商品情况，从而高效地制定出生产与零售计划，极大地缩

短了订货周期。而在库存成本方面，实现了在满足降低库存的需求下，减少缺货

与积压带来的额外损失。品类管理软件的应用使沃尔玛以一种更加低廉的方式准

确地了解消费者需求习惯，通过计算机分析每个货架上摆设商品的数量和成本，
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判断商品上架位置，时间，在哪些地点应增加商品数量，并将这些数据传给供应

链上游商家，从而合理确定配货数量。

条码识别技术、无线扫描枪的应用，使得仓库管理员和运输工人可以在一定

的距离下识别每件商品，节省了商品装卸消耗的时间与人力成本，同时大大提高

了准确率。正是在这些信息技术的支持下，沃尔玛实现了对商品运输成本的控制，

以最低的价格，提供最优的服务。

2.无缝对接的供应链管理

沃尔玛还拥有连接上下游企业的完整的供应链。沃尔玛的供应链使得其能够

控制商品从生产到销售的整个过程。沃尔玛允许产品生产商与销售商进入自己的

信息管理系统，使得供应链上的每一个商家都能很好地获取有关商品需求信息。

这种无缝连接式的供应链大大提高了上下游企业的配合度，同时也降低了沟通与

物流成本。上下游企业全方面信息公开，提高了货物实载率。在沃尔玛物流运作

过程中，车辆的货物实载率高达 70%～80%，而同期其他企业的车辆货物实载率

一般不超过 25%。同时沃尔玛物流中心实行 24 小时运作模式。沃尔玛每日货流

量十分大，无缝式的供应链系统使得产品可以源源不断流向商店。

3.沃尔玛物流配送中心的服务范围控制

沃尔玛单个物流中心面积约 110000 平方米，相当于 24 个足球场的大小，而

它的服务范围一般控制在 320 公里左右，支持大约 150 家零售商店。为保证送货

及时，中心一般设在这 150 家商店中心位置，从中心到零售商店的距离不超多一

天的行程。这样既降低了成本也保证了送货的及时性。在选址上，沃尔玛一般将

配送中心设在郊区，大大降低了土地成本。统计指出沃尔玛把货品送到門店的配

送成本大约相当于销售额的 3%，而其竞争对手做同样的事情一般要付出 5%。也
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就是说仅在货物配送方面，沃尔玛就比竞争对手多赚 2%的利润。

问题：

1.通过沃尔玛，我们怎么认识物流？受到哪些启发？

2.结合案例，谈谈企业物流系统提高配送效率可以采取哪些具体措

施？


