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任务2 物流认知

项目一 走 进 物 流
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• 人类社会有经济活动

开始就有了物流。

物流的产生
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物流的产生

• 发生在社会经济领域中的一种活动，物

质资料生产和流通活动的有机组成部分，

自现代文明开始以来便已经存在。
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物流的产生

• 20世纪50年代前后，将物流纳

入企业经营的基本职能，对其实

施系统化的科学管理。
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物流的产生

“物的流通”

• Physical Distribution（PD，实物分配）

• 我国在20世纪80年代初，直接从日本

引进了“物流”这个词汇。
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物流的产生

• PD可理解为“销售物流”、“实物

分销”，是与企业营销活动密切相

关的概念。
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物流的产生

• 到了Logistics时代，物流涵盖了

从原材料的获取到半成品管理和

产成品销售的全过程，物流管理

的独特性就愈加明显。
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物流的产生

• 不单纯是伴随着物资流动而发生的

各种活动，而且是在对这些活动的

相互关系作出调整，作为一个有机

整体和一个系统来进行管理。
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物流的产生

• 二战期间，美国军队极为重视

“Logistics”，选拔出一流人才充

实到“Logistics”部门，进行了军

事资源的最佳组合，优化实现了全

方位的计划与供应，取得了太平洋

对日作战的最终胜利。

案 例 1
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物流的产生
案 例 2

• 沃尔玛与竞争对手经营同一种商品

时，成本比竞争对手低2.5%左右，

5-7天完成别人要30天才能完成的

配送补货。
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物流的定义
日本通产省物流调查会20世纪60年代的定义

• “物流（Physical Distribution）

是——制品从生产地到最终消费者

的物理性转移活动。具体是由包装、

装卸、运输、保管以及信息等活动

组成” 。
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物流的定义
美国物流管理协会20世纪90年代的定义

• “物流（ Logistics ）

——为满足消费者需求而进行的对原

材料、半成品、最终产品及相关信息

从起始地到消费地的有效流动与存储

的计划、实施与控制的过程”。
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物流的定义
中国国家标准的定义（GB/18354--2001）

• “物流（ Logistics ）

——物品从供应地向接收地的实体流

动过程。根据实际需要，将运输、储

存、装卸、搬运、包装、流通加工、

配送、信息处理等基本功能实施的有

机结合。
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物流的作用

服务
商流

01 02保障
生产

03方便
生活
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物流的作用
服务商流

商流通常伴随着物流

A

商品实体由供方向需方转移

B

物流以商流的后续者和服务者的姿态出现

C
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物流的作用
保障生产

生产过程，就是系列化了的物流活动

A

合理化的物流

B

可减少资金占压、强化管理、提高效率

C
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物流的作用
方便生活

日常生活离不开物流

A

没有物质，就没有类社会

B

没有物流，人类无法生存

C
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物流的价值
时间价值

• “物”从供给者到需要者之

间有一段时间差，由于改变

时间差创造的价值。
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物流的价值
物流的时间价值

①

缩短时间

创造价值

②

弥补时间差

创造价值

③

延长时间

创造价值
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物流的价值
场所价值

• “物”从供给者到需要者之间有

一段空间差异，供给者和需求者

之间往往处于不同的场所，由于

改变这一场所所创造的价值。
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物流的价值
物流的场所价值

①

集中生产场所

分散生产场所

②

分散需求场所

集中生产场所

③

甲地生产

乙地需求
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物流的价值
加工附加价值

• 加工活动不是创造商品主要实体、

形成商品主要功能和使用价值，

而是带有完善、补充、增加性质

的加工活动，物流加工活动必然

会形成劳动对象的附加价值。
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