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[摘 要] 近年来，我国主题公园发展迅猛，成为旅游业的重要组成部分。主题公园旅游业在我国尚处于成长阶段，

在文化创意和旅游策划等方面存在诸多不足，严重制约其可持续发展。通过对我国主题公园旅游策划进行 SWOT分析，剖析

了当前主题公园旅游策划存在的问题，提出了四点对我国主题公园旅游策划的对策，以期为主题公园的健康发展提供科学

参考。
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主题公园是具有创造性活动的现代旅游场所，以满

足游客多样化的休闲娱乐需求和选择。它以特定的主题

为基础，以文化再生产、文化移植、文化展示为主线，高科

技、虚拟环境和园林环境为载体，创造出满足消费者好奇

心的休闲娱乐空间。

为满足人们对于休闲娱乐的需要，主题公园发展十

分迅速。目前我国共有 2700余家各类主题公园，外有迪

士尼布局上海，内有欢乐谷、方特、万达城、华侨城等本土

品牌加速区域发展。《2016中国主题公园发展报告》显示：

2016年亚太地区游客量前 20的主题公园中，中国就占据

了 13家。到 2020年，预计中国将增加 60多个主题公园，

潜在游客估计为 1.66亿，总投资约 238亿美元。目前中

国主题公园主要集中于珠三角、长三角、京津冀；同时沿

长江的分布于一些重点城市，如：南昌、长沙、武汉、重庆

等。东部发达省份是目前最活跃的地区。大型主题公园的

兴起，带动了本地区的人气，并形成了涵盖餐饮、商业等

多种产业集团。比如著名的迪士尼，该主题公园并不是一

个单一的游乐场，而是一个集动漫、影视、服装等于一体

的产业链。

但在我国主题公园迅猛发展的同时，能够实现盈利

的却很少。根据最新的数据显示，国内主题公园有七成左

右处于亏损状态，约两成收支平衡，仅有一成左右能够实

现盈利[1]。国内大部分主题公园在设计、维护、运营等方

面都不能满足公众的休闲旅游需求，更无法满足国内文

化消费升级的需要，简单模仿的产品多，深入挖掘鲜明主

题内涵的产品少，在主题公园文化创意和旅游策划方面

存在诸多不足。旅游策划是依据旅游市场的现实需求、潜

在需求和旅游地的资源优势，对旅游地的旅游项目进行

富有创意的定向和定位。近年来，随着我国主题公园产业

竞争日趋激烈，游客需求日趋个性化，科学的论证旅游策

划对我国主题公园产业的健康发展具有重要意义。

一、我国主题公园旅游策划的 SWOT分析

(一)优势分析：策划题材丰富

中国作为一个拥有悠久历史、幅员辽阔的文明古国，

文化底蕴深厚，数千年来积淀了各类文化遗产，涵盖历

史、民俗、戏曲、歌舞、名人、宗教、神话、传说、诗词歌赋

等。同时，我国各地的名山大川、地貌奇景、生态资源等

等，都是极好的主题公园策划题材，这是绝大部分国家无

法比拟的。

随着我国近年来旅游业的高速发展，公众旅游与文

化需求的不断释放与升级，通过主题公园这一流行的休

闲方式，作为继承我国传统文化的载体，能够更好的满足

公众对于文化消费不断升级的诉求。我国的主题公园应

该充分运用我国丰富的文化与自然资源，进行科学的旅

游策划，来促进主题公园旅游业的发展。

(二)劣势分析：规模偏小，策划主题雷同

虽然中国主题公园的数量和类型都很多，但规模很

小。与国外发达国家相比，我国存在一定的差距。例如，大

型主题公园在美国至少需要投资 8，000万美元或更多。

而我国界定的大型主题公园投资达到 8000万人民币即

可。我国主题公园总体上发展规模相对来说较小同时资

金短缺，对旅游策划带来消极影响，实施具有一定的局限

性[2]。

从主题建设上看，之前受计划经济的影响以及后期

放开市场跟风冒进，我国长期以来对主题公园旅游策划

缺乏应有的重视，造成大部分主题公园缺乏鲜明的特色
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主题，主题趋同化建设现象比较明显。全国仅“西游记宫”

就有 400多家；在北京市，起名“宫、祠、洞、馆”的主题公

园竟有 39家[1]；类似于深圳“世界之窗”、北京“世界公园”

的主题公园，全国有 20家左右。

(三)机遇分析：主题公园面临转型升级，策划动力足

主题公园是一个集观赏、运动、教育、科学、娱乐等功

能为一体的综合旅游产品。随着我国旅游经济的不断深

入，人们对休闲产品的需求不断提升。主题公园必将得到

更多的关注和重视。我国主题公园亟待改造和升级。从以

往单一的、行政化的发展路径走向多元化、市场化的发展

路径，运用转型、升级、创新的手段做好我国当今主题公

园的建设。

同时，经过近三十年主题公园建设的探索，中国也积

累了相当多的经验教训，这些经验教训将对今后主题公

园的建设起到直接的作用。无论是主题公园的建设和管

理者，还是广大的游客，都越来越意识到旅游策划在当今

主题公园建设和运营中的作用，旅游策划在主题公园升

级中将迎来新的历史机遇。

(四)挑战分析：国外主题公园策划主题新颖并纷纷

进入中国市场

自 2001年我国加入 WTO，旅游产业就开始了和国外

对手的直接竞争，而主题公园旅游市场表现尤为明显：世

界主题娱乐巨头之一环球影城娱乐公司已进入中国市

场，2014年落户北京通州；而著名的迪斯尼主题公园也于

2016年 6月在上海市浦东新区正式开园。在我国的主题

公园市场，已经出现了狼烟四起的局面。如何在激烈的竞

争中求得突破，将是主题公园建设和运营的重要课题。当

然，我国也有大型主题公园成功运营的经验。典型的如深

圳的“世界之窗”、昆明的“世博园”、苏州的“苏州乐园”、

无锡的“三国城水浒城”、杭州的“宋城”、西安的“大唐芙

蓉园”等。但还是应该认识到国外发达国家拥有一百多年

的主题公园设计和运营经验，其策划理念、文化创意、技

术手段等方面对我国主题公园市场形成巨大的挑战。

二、我国主题公园旅游策划存在的问题

(一)策划主题雷同、缺乏特色

自国内主题公园诞生以来，每一个新的主题都伴随

着大量的追随者，造成这种形式的主题公园过度开发。自

20世纪 80年代中期以来，出现了许多类似的主题公园，

主要集中在鬼府神宫、中西景观、海洋世界、器械娱乐等。

主题公园缺少科学合理的旅游策划，大量的重复建设，给

国家的人力、财力和土地资源造成了极大的浪费。主题公

园的重复建设导致了恶性竞争和游客视觉疲劳，最终造

成游客减少。譬如上海欢乐谷和锦江乐园的针对人群，游

乐设施都大同小异，竞争也就激烈很多。

(二)主题公园交通区位策划欠佳

为了节省投资成本，许多主题公园都位于偏远地区，

价格低廉，或者位于城市边缘。虽然离市区一般在 30-50

公里以内，但由于缺乏直接便捷的交通服务，游客通达性

差，造成客源流失和重新游览率低，严重制约了主题公园

的发展。曾经的上海三大游乐园：福禄贝尔科幻乐园、环

球乐园、美国梦幻乐园均因为选址远郊，交通不便相继倒

闭。现今的上海欢乐谷位于上海松江佘山国家旅游度假

区，地理位置偏僻，车程也较长，大大影响了主题公园的

发展；又如南昌最大的主题公园———环球主题公园位于

南昌昌北毗邻新建县(现为新建区)，交通不便且未开通

旅游专线，造成客源严重不足，经营难以为继。

(三)产品策划单一、设计简单

我国的主题公园建设往往更注重建筑设计专家的意

见，注重建筑布局的价值，而旅游策划者的参与程度较

低，忽视了游客心理需求的趋势[1]。有些主题公园在规划

上只是简单地将某些景点组合在一起，设计形式非常简

单。它们中的大多数都是模仿的、集中的和微观导向的，

不善于利用高科技增强游客体验，大部分的旅游项目只

是纯观光性的静态景观，游客无法参与其中，而少数能够

参与体验的项目又缺乏特色，因而造成重游率低。主题公

园的收入主要依靠门票收入，而延伸出来的其他盈利项

目较少。例如，上海巧克力开心乐园里面主要陈列了一些

巧克力所做的展示品，相对于别的主题公园少了一些趣

味性，缺少了一些高科技娱乐设备吸引青年人。

(四)门票价格过高

随着经济的发展和人民生活水平的提高，人们对旅

游产品提出了更高的要求。主题公园的出现是旅游经济

发展到一定阶段的产物。主题公园作为高阶旅游产品，在

我国定价一直过高，成为制约其健康发展的关键因素之

一。以 2014年为例，我国大型主题公园的平均门票价格

为 172元，是中国 5A旅游景区的 1.5倍，位居全国各类

旅游景区之首[3]。高价格与国内游客消费能力极不匹配，

超过市场承受能力，游客流失，加上大多数主题公园的主

题特征模糊，服务质量差，许多游客认为价格虚高，重游

意愿低，最终导致部分主题公园的经营出现困难甚至关

闭。如上海欢乐谷的成人票价是 230元，相对于迪士尼来

说是便宜了不少，但其游玩设施的种类却不如迪士尼的

种类适应的群体多，对于针对的目标人群大学生定价过

高，影响了其发展。

三、主题公园旅游策划对策

(一)突出主题、挖掘文化内涵

主题公园最明显的特点就是独特的主题，主题和文

化是主题公园的核心更是灵魂。主题公园属于人造景观，

一般而言，不具有天然生成的自然景观的恒久价值，生命

周期短。主题公园的生命力取决于自身即主题对于市场

的意义，符合游客现实需求而又富有文化内涵的主题公

园才有强大的生命力。在主题公园旅游策划中主题的风

格与特色是吸引游客的关键点，市场热度是吸引游客消

费和游玩的最基本因素。主题公园只有明确自己的特色，

才能区别于其他游乐场所，加深游客的体验和参与。因

此，一个成功的主题公园旅游策划必须首先确立其文化

内涵和独特的创意，以便进行后续建设。

笔者认为我国各地主题公园旅游策划应突出区域文
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化和传统文化，才能更好的体现自身特色和品牌，富有旅

游吸引力。首先应不再抄袭外来主题乐园的元素，应发挥

创造性思维做到原创，主题题材可以从我国优秀的文化

中去挖掘，例如从我国本土的神话传说、国产动画汲取元

素，把一些经典的场景通过高科技的运用与游乐设施结

合起来。例如 2016年热播的《大鱼海棠》，其中链接人间

与大海的通道我们可以把它与传统的跳楼机相结合；动

画里的大鱼形象可以和旋转木马做结合，把木马换成大

鱼的形象，这样就是把国产电影动画人物与主题公园做

对接。

(二)旅游策划应和便捷的交通条件有机结合

优越的地理位置能够为主题公园带来稳定的客源，

便捷的交通能够提升附近游客的通达性，增强前往景区

游玩的动机。所以在旅游策划之前，应进行充分的市场调

研和实地勘察，选择最佳的区位进行建设。

一般而言，一个较小的主题公园可以设在中心，因为

建设成本相对较低，更应充分考虑场地优势。例如全国首

家乐高探索中心于 2016年 4月落户上海，其设有 10个

主题区，运营总面积仅 3000平方米，最终选址于中心城

区之一的普陀区，取得良好的运营效果。而大型的主题公

园由于用地规模大，建设成本高，那么选址会离市中心稍

远一些，此时重点关注的应该是交通基础设施[4]。例如

2016年开园的上海迪士尼虽地处远郊，但有地铁 11号线

直达市区，且毗邻浦东国际机场，机场巴士直达园区。上

海迪士尼建成运营至今客流稳定，年接待游客超千万。上

海锦江乐园凭借靠近市中心，交通方便，发展步伐较为稳

健，坚强的挺过了主题公园的几个低谷期，生存至今。

(三)策划灵活多样的门票价格

国内主题公园门票定价过高且缺少灵活性，一直受

人诟病。主题公园定价除了受经济发展水平和投资成本

影响外，还与主题公园经营能力、市场竞争状况、游客支

付意愿、消费观念、政策因素等因素有关。进行科学合理

的价格策划，是保证主题公园持续盈利的重要手段。主题

公园应根据消费对象、产品种类、销售时间、销售地点等

因素的不同，采取差别定价、心理定价、地区性定价、价格

优化等措施来保证乐园的门票价格能够被大多数目标市

场接受。

门票可以以联票套票的形式捆绑给予折扣销售；或

是给予学生，老年人、残疾人等特殊人群更多的价格优

惠。在时间、季节性方面，可推出日票、月票、年票，多次

票、平日票、周末票；根据目标人群的不同组合，可推出亲

子票、家庭票、情侣票、学生团体票等。不同的地区同一类

型主题公园门票价格也应有所差异，如：深圳世界之窗和

长沙世界之窗执行同一门票价 120元，造成长沙世界之

窗的年游客接待量不及深圳世界之窗的一半[3]。

(四)策划多元化经营模式

我国主题公园最主要的收入来源于门票，门票收入

贡献了其经营收入的八成[5]，其他小部分收入来自于相

关特色酒店、纪念品销售等。如果主题公园想要获得稳定

的客源，就应该制定合理的门票价格和规范公园的其他

收费。但主题公园仅仅依靠门票收入来维持长期盈利是

非常困难的，容易陷入涨价 -客流减少 -再涨价 -客流

锐减的怪圈。主题公园应策划多元化的经营模式来提升

主题公园的盈利水平和抗风险能力，同时满足各消费群

体的需要。例如迪士尼就联合起酒店一起经营销售，同时

打造迪斯尼特色小镇延展主题公园产品线，不光增加了

本地客流更吸引了大量的外地旅客。纪念品更是迪士尼

的一大卖点。可爱的米奇米妮头像饰品和生活用具得到

了游客们的喜爱，迪士尼主题乐园近 40%的收入来自纪

念品的销售。

所以我国主题公园应该重视和其他旅游相关产业联

合营销，打造产业整合链，并重视特色旅游纪念品的策

划。通过制成明信片，风景印章，主题 T恤衫、帽子、卡包、

手机套等，使游客在“穿戴用”上都印有主题公园的特色

LOGO，不仅可以创造经济效益，还对主题公园品牌形象起

到良好的宣传作用。
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