
第二章 创业团队

（一）创业团队

事实上，在绝大多数情况下，创业者并不是一个人在战斗。创业过程往

往是创业团队的集体智慧。那么什么是创业团队？

调查发现，成功的企业中，70％有多名创始人，17％的企业创始人在 4

位以上 9％的在 5 位以上，还有一家公司是由 8 人团队组建。在一项针对 104

家高科技企业的研究报告中指出，在年销售额达到 500万美元以上的高成长企

业中，有 83.3％是以团队形式建立的；而在另外 73 家停止经营的企业中，仅

有 53.8％的企业有数位创始人。受制于传统观念、现实考虑和资金、技术、资

源等要素的制约，创业之路往往异常艰难。如果创业路上有伴同行，相互扶持，

相互支持，创业之路便可能会顺畅许多。

团队是由少数具有互补技能的人组成的，认同于一个共同目标和一个能使

他们彼此担负责任的程序，并相处愉快，乐于一起工作，共同为达成高品质的

结果而努力的共同体。团队就是合理利用每一个成员的知识和技能协同工作，

解决问题，达到共同的目标的共同体。创业团队，就是由少数具有互补技能的

创业者组成，他们为了实现共同的创业目标和一个能使他们彼此担负责任的

程序，共同为达成高品质的结果而努力的共同体。

在一个创业团队中，成员的知识结构越合理，创业的成功性越大。举例来

说，纯粹的技术人员组成的公司容易形成技术为主、产品为导向的情况，从而

使产品的研发与市场脱节；全部是由市场和销售人员组成的创业团队缺乏对技

术的领悟力和敏感性，也容易迷失方向。因此，在创业团队的成员选择上，必

须充分注意人员的知识结构——技术、管理、市场、销售等，充分发挥个人的

知识和经验优势。

搭建一支优秀的创业团队对任何创业者而言，都是一项至关重要的工作，

是保证创业团队沿着共同目标，求同存异，最后实现团队愿景的组织保证。成

功的创业团队存在很多共性，一般而言，主要有以下几点。

相互信任

要建设一个具有凝聚力并且高效的创业团队，第一个且最为重要的一个步

骤，就是建立相互信任。团队的好坏，根本原因在于人与人的“兼容性”，相



互信任就是兼容过程中的润滑剂。

优势互补

互补是指团队成员在思维方式、成员风格、专业技能、创业角色等方面的

互补。团队成员之间可以有一定的交叉，但又要尽量避免过多的重叠。团队成

员可能是某一方面的专家，但不可能样样精通，这就有必要利用其他团队成员

或外部资源来弥补。

创业者之所以寻求团队合作，其目的就在于弥补创业目标与自身能力间的

差距，尽可能地实现角色齐全，只有角色齐全，才能功能齐全。只有当团队成

员相互间在知识、技能、经验等方面实现互补时，才有可能通过相互协作发挥

出“1十 1＞2”的协同效应。

坦诚沟通

信息社会里，信息与情感的有效沟通与传达成为必须。杰克·韦尔奇说，

“竞争、竞争、再竞争，沟通、沟通、再沟通”，顺畅的沟通是企业不断前进

的命脉。李开复说，一个人如果有思想但是不能表达自己，他其实就是一个没

有思想的人。成员之间的沟通有利于对团队任务的理解和及时了解对方的进展

情况，从而对自己的工作进行适当调整，以便更好地完成团队任务。在有效沟

通的基础上，个体与团队才能维持相互信任，增强对团队的归属感。当出现不

同的意见时，优秀的团队并不回避，而是进行充分的沟通和交流，最后形成一

致意见。因为大家是基于共同的利益，不是谋取个人利益，所以能够畅所欲言，

坦诚相见。

规章严格

顺畅的实施团队计划，挖掘团队各要素的最大潜力，是组建和管理团队的

思考着力点。工作中不应该考虑太多朋友的情分，也许觉得这样会伤害感情，

那么就在工作之后做朋友。如果在开始工作之前就约定好，并体现在书面上，

大家就不会觉得难为情。没有规矩，不成方圆。

如果没有严格的规章制度作为运转保障，创业过程就会成为一盘散沙。最

初创业时就把该说的话说到，该立的字据一定要立到，把最基本的责、权、利

说得明白透彻，不要碍于情面。规章制度所具有的明确性的特点，有助于规范

团队内部各成员的行为，使每个人都能怕尽职守，各司其职，并上升为完整的



企业文化。这样在企业发展壮大后，才不会出现因利益、股权等的分配分歧产

生团队之间的矛盾，导致创业团队的分散。

给力执行

有了决策，还需要严格地执行，执行力也是一种显著的生产力。《把信送

给加西亚》中的上尉罗文，接过美国总统的信时，他不知道加西亚在哪里，他

只知道自己唯一要做的事是进入一个危机四伏的国家并找到这个人。他二话没

说，没提任何要求，而是接过信，转过身，全心全意，立即行动。他坚定决心，

奋不顾身，排除一切干扰，想尽一切办法，用最快的速度去达成目标。

在团队里，也许我们并不需要每个团队成员都异常聪明，因为过度聪明往

往会导致自我意识膨胀，好大喜功，相反，却需要每个人都要具有强烈的责任

心和事业心，对于团队制定的目标能够在理解、把握、吃透的基础上坚定不移

地贯彻执行下去，对于过程中的每一个运作细节和每一个项目流程都要落到实

处。

（一）如何组建创业团队

研究表明，大多数大学生创业团队在组建时，并不是考虑到成员专业能力

的多样性，或者资源结构的合理性，而大多是因为有相同的技术能力或兴趣，

至于管理、营销、财务等能力则较为缺乏，不能为创业项目的正常进行提供必

要的资源。因此，要使创业团队能够发挥其最大的能量，在创建一个团队的时

候，不仅仅要考虑相互之间的关系，最重要的是考虑成员之间的能力或技术上

的互补性，包括功能性专长、管理风格、决策风格、经验、性格、个性、能力、

技术以及未来的价值分配模式等特点的互补，以此来达到团队的平衡。

创业团队是由很多成员组成，成功的创业团队在于角色分工的合理。相对

来说，一个优秀的创业团队需要包括以下几种人：一个创新意识非常强的人，

这个人可以决定创业项目未来发展方向，相当于战略决策者；一个策划能力极

其强的人，这个人能够全面周到地分析整个项目面临的机遇与风险，考虑成本、

投资、收益的来源及预期收益，甚至还包括企业管理规范章程、长远规划设计

等工作；一个执行能力较强的成员，这个人具体负责下面的执行过程，包括联

知识点拓展



系客户、接触终端消费者、拓展市场等。此外，如果是一个技术类的创业团队，

还应该有一个专家型的核心人物，负责技术研发打造核心竞争力。同时，这个

创业团队还需要有人掌握必要的财务、法律、审计等方面的专业知识。当然，

在团队形成之初，并不需要以上各方面的成员全部具备，在必要时，一个或多

个成员去学习团队所缺乏的某种技能，从而使团队充分发挥其潜能的事情并不

少见。

不同的创业者在共同的创业愿景鼓舞下，组成一个创业团队。该如何组建

创业团队呢？

1.要确定好方向再组建团队

在没有清晰的企业战略方向之前，不要大范围的组建创业团队。因为企业

战略方向的确定是一个比较繁复的事情，是一个需要不断的探索与验证的过程。

在战略方向没有确定之前，大范围的组建创业团队，会造成团队成员之间的矛

盾，影响团队成员创业的信心。所以，企业创始人可以首先确定核心创业团队

成员，以核心人员为基础，制定企业发展战略。

2.根据商业模式发展组建创业团队

创业是一个从无到有的过程，也是要不断地创新发展商业模式，所以要不

断地对商业模式的各个要素，包括客户、产品、渠道、资源、合作伙伴、收入

模式等方面进行有效探索，逐步确立企业商业模式运行方式，在此基础上，组

建创业团队。

3.创业团队组建是要有标准依据

创业团队的组建一般有三个标准：一是愿意做什么。就是要考虑团队成员

的态度和意愿，以兴趣为导向，引导成员的岗位选择；二是适合做什么。就是

要考虑团队成员的特质，例如精神领袖一般具有好奇心、喜欢挑战、勇敢、坚

持等特质，执行领袖会关注细节、过程、程序等，技术领袖则相对安静、喜欢

分析等；三是能够做什么。就是要考虑成员的能力特征，像精神领袖需要战略

设计和分析能力，执行领袖需要执行、协调和管控的能力，技术领袖需要架构

和项目管理的能力。



任务一：我的团队我的团

活动目的

说服伙伴加入团队并组合团队。

活动步骤

1.活动开始前筛选五位有创业想法的同学，让他们把自己的创业想法以

PPT的形式呈现。

2.五位同学演讲完后，由班级同学选择自己喜欢的创业项目，并说明理

由。

3.由这五位同学选择自己的团队合作伙伴，形成五个团队。

4五个团队分别设计自己的团队名字。

5.教师进行总结。

分析与思考：

（1）你怎样看待五位同学的创业项目？

（2）你的团队成员应该怎样开展团队合作？

任务二 棉花糖塔

活动目的

通过活动，训练团队成员之间的合作。

活动步骤

1. 根据现场的人数和场地空间将人员分成若干小组，一般每组 4人；

2.给每组分配棉花糖一只，棉线一捆，胶带一条，意大利面条 20 根，

剪刀一把；

3. 每一组的成员利用上面提供的道具，在规定时间内，搭一座棉花糖

塔，棉花糖必须在塔的顶部，完成的小组举手示意，由主持人进行测量，测

量的高度为棉花糖到桌面（地面）距离，最高的那个小组获胜，组数多的话，

活动任务训练



可以选出前三名。

注意：棉花糖不能被破坏，意大利面可以剪断，如果不小心折断了，可

以换取新的，但必须拿着全部折断的意大利面来换；不能将塔座粘到桌子上，

也不能用绳子从天花板吊下来，然后挂上棉花糖算高度。

4. 游戏时间可根据实际情况来规定，一般为 18 分钟；

分析与思考

1.在搭建棉花糖塔的过程中，团队成员之间是如何达成一致的？

2.在决策过程中有没有出现冲突一类的问题？是如何解决的？


