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7.2.4 “五为”的社会责任实践路径

京东企业价值观的社会延伸

以上就是京东内部的价值观体系，如果延伸到外部来看，他的价

值观又体现在何处呢，我们常说，企业也作为一个社会公民，要融入

社会群体中，与社会上其他各类组织产生互动，社会责任就成了回避

不了的问题。当然，京东也从未想过回避，对于京东而言，向社会捐

钱捐物不是责任，是义务。那么京东的社会责任在于哪儿呢，到目前

为止，京东已经建立起了“五为”的社会责任实践路径图。

为客户，提供简单快乐的生活体验。

为合作伙伴，提供值得信赖的发展机遇。

为员工提供理想的发展平台

为环境倡导绿色生活方式

为社会创造价值

多年来，京东一直致力于社会服务和环境保护，率先使用电子发

票，退出全降解包装袋以及纸箱回收计划，助力环境保护，为社会，

吸纳就业人员，帮助农民销售农产品，坚持传统慈善捐赠，并注重教

育、扶贫赈灾等公益项目的持续性，力求实现帮扶效益的最大化。

本节课的最后，我想跟大家分享刘强东的一段话，内容是这样的：

京东要成为一家根植于大众的企业，能够代表这个国家的精神，

乐于承担社会责任，为这个国家和人民做一些普惠价值的事情；能够

坚守商业伦理和道德，积极为社会问题提供创新解决方案，创造最大
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价值；为全球贸易做出贡献，赢得世界的信任和尊重。这是京东最重

要的核心战略，也是京东未来发展和规划的全面指引！

同学们，以上就是对京东企业文化和价值观的介绍，在课程结束

的时候，我想问大家这样一个问题：你认为，企业创始人在企业价值

观和经营理念中起到的作用是什么？比如说，沃尔玛的创始人山姆沃

尔顿先生创立的“三米微笑”和“日落原则”；再比如说张瑞敏对于

企业管理的思想就是不断创新，所以会有 海尔的集团的“激活休克

鱼”“员工创客化”等举措；松下幸之助对于生产自来水一般廉价产

品的“自来水”哲学，也成为松下产品亲民化的指导思想，同样，刘

强东所带领的京东给人“正”的企业品牌概念，也就是我们常说的“买

正品，到京东”，那么问题是，山姆沃尔顿在其去世后，他的接班人

在经济形势低迷，市场变幻莫测的环境中仍然维持了山姆本色。随着

中国经济的迅猛发展，越来越多的中国企业被国际所关注，越来越多

的中国企业家登上哈佛和斯坦福的讲坛。海尔集团的张瑞敏已经被列

为国际上最具用影响力的商业思想家之一，外国人也开始慢慢转向了

对中国企业家管理思想的探索，比如雷军的小米模式就被称为“大规

模颠覆性定价策略”，甚至有人在印度创立公司，把小米模式颠覆了

一把。

这不仅令人想起在上个世纪九十年代，西方人曾经热情地研究日

本管理思想，这要源于日本涌现除了一批世界级的企业，比如说丰田。

就目前而言，中国的经济总量已经超过日本，根据统计，2018 年《财

富》杂志公布的世界五百强企业中中国企业的数量已经从去年的 115
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家增至 120 家，中国企业在国际上的竞争力 已经显现出来，从三个

指标可以看出中国企业和企业家群体的特色：在全球 500 家最大的企

业中，中国内地已经占了五分之一，其中多数为国有垄断企业；用来

衡量民营企业的福布斯全球富豪榜，中国的亿万富豪人数已经不亚于

美国；而按市值排名的世界前 10位的互联网企业中，中国与美国已

经平分秋色；但是，我们还会看到；在企业价值链上，中国的多数企

业仍然没有摆脱“微笑曲线”的底端；从研发来说，从研发来说，中

国依然没有掌握工业技术和供应链的顶端；从品牌上看来，全球排名

前 100 位的品牌中，中国所占寥寥无几。尽管如此，中国的企业正在

走向世界，这种规模和潜力会远远超过当年的日本企业；中国的企业

家们也更自信，他们正在超越模仿的阶段。我们在说到企业的管理者，

中国过去整整一代的企业管理者，都在学习和照搬西方的管理知识。

那么我们有没有所谓的东方式的管理呢，西方最好的管理思想，是日

本的公司在美国市场和国际市场战胜了美国之后，消费电子、汽车、

芯片都引发了美国人的研究兴趣，这么看来，我们中国的企业也应该

有自己的管理思想。历经 30多年改革开放的中国企业，也迫切需要

在契合中国特色企业实际的管理理论引领下，以更加科学和实事求是

的态度，认真思考和探讨东西方管理思想的融合，并有效地知道企业

的管理实践。


