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7.2.1 京东之魂

同学们，大家好，我们书接上回，今天啊我们要讲到的企业几乎

跟在座的所有人都有过交集，也就是京东集团，在介绍这家企业之前，

其实也不用我介绍，（笑）在当今中国的大街小巷，你可以随便问一

个人，中国本土化的购物网站了解多少？答案可能会有很多，不过有

一点是一样的，他们的答案中肯定会有这么两个网站—淘宝、京东；

如果我们再问下去：在保证正品的前提下，你会选择哪一个？我想答

案肯定以为是如出一辙的，你们懂得！好啦，我们言回正传，上节课

呢我给大家留了一道思考题：沃尔玛的成功对中国的企业有何借鉴和

启示？在中国啊，有这么一位企业家，他的企业经营理念很大程度上

受沃尔玛“低价”营销策略的影响，建立了互联网+信息化仓储、配

送的现代化物流体系，以客户为先，致力于打造一流的客户体验；关

爱员工，为员工提供最为健全的社会福利和保障；以创新谋发展，形

成“多、快、好、省”的一站式购物网站；他以诚信立业，激情守业，

以“正”作为企业的核心价值观，产品坚持正品、正价，为人正直诚

信，以履行社会责任为己任，持“正”得以行远，说到这里，我想在

座的每一位同学都依然明白，这位企业家是谁了？是的，他就是京东

集团的掌门人—刘强东。接下来，我们利用几分钟的时间快速回顾一

下京东的创业史。

1998 年，刘强东先生在中关村成立京东公司，当时盗版光碟猖狂

的时代，刘强东坚持只卖正品的经营理念，到 2001 年，京东成为光

磁产品领域最具影响力的代理商，销售量及影响力在行业内首屈一指。

https://baike.baidu.com/item/%E5%88%98%E5%BC%BA%E4%B8%9C
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%85%B3%E6%9D%91/170054
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2004 年 1 月，因为受国内非典的冲击，京东开始转向线上销售，

进军电子商务领域。2006 年 6 月，京东开创业内先河，全国第一家

以产品为主体对象的专业博客系统――京东产品博客系统正式开放。

2007 年 6 月，成功改版后，京东多媒体网正式更名为京东商城，

以全新的面貌屹立于国内B2C市场，开始在京上广建成3大物流体系，

并启用移动 POS 上门刷卡服务，开创了中国电子商务的先河。2008

年在京东成立十周年之际完成了 3C产品的全线搭建，成为名副其实

的 3C网购平台。

讲到这里，我先给大家介绍几个名词。以上我们讲到的 3C产品，是

指 计算机 computer/通讯 communication 和消费类电子产品

consumer electronics 三者结合，也叫做信息家电，比如说手机、

电脑、相机，随身影音播放设备等。

在现在电子商务迅猛发展的今天，我们经常能听到这么几个术语，像

是 B2B,B2C,C2C,O2O，对吧，相信同学们也有所疑惑吧，接下来我简

单地跟大家介绍一下这些商业运营模式，B2C 是 Business to

consumer 的缩写，简称为企业到消费者，或者商对客，这是电子商

务的一种模式，也就是通常说的直接面向消费者销售产品和服务的商

业零售模式，比如说京东商城；那么 B2B 呢? B2B 即 business to

business,2 是 to 的谐音，即企业与企业之间通过互联网进行产品、

服务及信息的交换。比如说阿里巴巴

接下来还有 C2C 模式，customer to customer,也就是个人对个人

的交易行为。比如说淘宝商城。

https://baike.baidu.com/item/%E5%8D%9A%E5%AE%A2%E7%B3%BB%E7%BB%9F
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现在还有一种商业模式盛行，也就是我们经常听到的，O2O

online to offline 意思是线上对线下的交易，这个方法为传统的企

业开辟了新的市场渠道，比就是我们说的电商加实体店的经营模式。

2010 年 6 月，京东商城开通全国上门取件服务， 8 月，在北京

市正式推出家电以旧换新业务，京东商城成为首批入围家电以旧换新

销售和回收双中标的电子商务企业。11 月，图书产品上架销售，实

现从 3C网络零售商向综合型网络零售商转型。

2013 年 3 月 30 日，京东，去商城化，启用 JD域名，并将 360buy

的域名切换至 JD。此外，“京东商城”这一官方名称将被缩减为“京

东”，4 月，京东宣布注册用户正式突破 1 亿。2014 年初，服装、珠

宝、首饰等极具影响力的品牌进驻京东，同年 4 月，京东集团正式进

行分拆，其中包括两个子集团、一个子公司和一个事业部，涉及金融、

拍拍及海外业务，京东创始人刘强东会担任京东集团 CEO。5月 22 日

上午 9 点，京东集团在美国纳斯达克挂牌上市（股票代码：JD）。111

月 20 日，在浙江乌镇出席首届世界互联网大会的中共中央政治局委

员、国务院副总理马凯介绍，阿里巴巴、腾讯、百度、京东 4 家企业

进入全球互联网公司十强。这一年，京东市场交易额达到 2602 亿元，

净收入达到 1150 亿元。

2016 年 6 月 20 日，京东和沃尔玛宣布达成一系列深度战略合

作。 11月，京东集团宣布正式成立京东 Y 事业部，着重智慧供应链

能力的打造，核心使命是利用人工智能技术来驱动零售革新，23日，

京东集团推出“京东物流”全新品牌标识，并正式宣布京东物流将以

https://baike.baidu.com/item/%E5%88%98%E5%BC%BA%E4%B8%9C
https://baike.baidu.com/item/%E7%BA%B3%E6%96%AF%E8%BE%BE%E5%85%8B
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E6%94%BF%E6%B2%BB%E5%B1%80%E5%A7%94%E5%91%98
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%A4%AE%E6%94%BF%E6%B2%BB%E5%B1%80%E5%A7%94%E5%91%98
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E5%8A%A1%E9%99%A2/343590
https://baike.baidu.com/item/%E9%A9%AC%E5%87%AF/2595511
https://baike.baidu.com/item/%E9%98%BF%E9%87%8C%E5%B7%B4%E5%B7%B4/33
https://baike.baidu.com/item/%E8%85%BE%E8%AE%AF
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品牌化运营方式全面对社会开放。2016 年第四季度，公司净营收为

人民币 803 亿元（约合 116 亿美元）。就在这一年，京东首次进入《2016

年 Brandz 全球最具价值品牌百强榜》；7 月 20 日，京东首次登上《财

富》杂志 2016 年世界财富五百强榜单，成为中国首家唯一入选世界

500 强的互联网企业，排名 366 位。2017 年，提至 261 位，8 月 26 日，

京东官微宣布企业标识更改的信息，金属银色小狗 JOY 变为白色”

2018 年京东再次刷新了在世界 500 强的排序，位列 181 位在共同入

榜的互联网公司当中位居第三，仅次于亚马逊和谷歌母公司。

以上就是 20年来，京东从无到有，从默默无闻到成为中国互联

网零售业举足轻重的业界领头羊的发展历程，同学们，你们想过这样

一个问题没有，虽然是短短的二十年，可是它见证了中国经济的迅猛

发展，也见证了互联网企业的发展壮大，那么，刘强东带领京东在竞

争激烈的电商领域中异军突起，领导并变革了 B2C 的电子商务格局，

除了把握机遇、掌握核心技术之外，更深层次的原因是什么？

在回答这个问题之前，我们先回答本节课一开始的时候，我问大

家，如果在保证正品的情况之下，你会选择哪一家的购物网站呢？可

能细心的同学在我们一开始介绍京东成长史的时候就发现了一个词，

这个词到现在仍然是京东核心价值观，是什么呢？（笑），对的，是

正品，刘强东对自己的评价一直都是简单、正直、随性，那么对于京

东的价值观，他曾经做过如此表述：有人问我，如果用一个字概括，

把京东数万名员工凝聚起来的特质或者说内核是什么，我的答案就是

—正！他的这种理念体现在管理的很多方面，比如对于产品，坚持“正

http://stock.finance.sina.com.cn/usstock/quotes/AMZN.html
http://stock.finance.sina.com.cn/usstock/quotes/GOOG.html
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直”“正品”“正价”，不卖假货，即使这样的成本是高昂的，即使

同类企业的产品质量鱼龙混杂，却赚得盆满钵满；对于个人利益，坚

持“不贪”“不腐”，互联网因为开放的属性，其经营模式甚至盈利

模式都是可以被大众看得到的一度被成为阳光企业，但是随着规模越

来越大，人员增多，一些企业也开始出现了腐败的问题，京东也面临

过同样的考验，刘强东曾经这么说过：如果公司怀疑你贪了 10万块

钱，就算花 1000 万调查取证，也要把你给查出来。不是因为他贪污

我的钱，而是因为这是我创立公司的梦想。这不是我狠，是因为你做

的事情完全违背了我的价值观，颠覆了我的梦想。所以，别说几万块

钱，几千块钱，就是你敢拿一分钱我也一定把你开掉，我不会跟你讲

任何感情，我不会有一丝一毫的犹豫。由此可见，贪污对于刘强东而

言，是对他梦想和价值观的亵渎，因此他才会采取这样极端而激烈的

方式对待贪污腐败问题；对于管理经营，坚持“合法”“合规”，不

知道同学们注意到这个细节没有，只要我们的京东完成购物后，不管

顾客有没有所要发票的习惯或者意识，你的订单详情里面都会有发票

信息这一栏，对于京东而言，诚信经营，依法纳税是义务所在，不容

置疑。


