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7.2.3 让员工过上有尊严的生活

“让员工过上有尊严的生活”，这句话是刘强东一直强调的，也

是一直践行的目标。他的关注点之一就是基层员工的待遇。这里我们

不得不说京东的快递员，，他们算是京东的招牌了，他们在“最后一

公里”的速度和服务深刻影响着消费者对京东的喜好程度。京东的副

总裁曾对媒体说：最后一公里是谁去解决，它不是几台电脑去解决，

它不是手机去解决，它是实实在在的几万、十几万或者是更多的人在

道路上从东巷串到西巷，从这栋楼到那栋楼，从一楼到八楼，这就是

最后一公里或者最后一米的解决方式，那么京东就需要大量的这些方

面的员工，这些员工开心了，赚钱了，不为温饱而天天焦虑了，他就

会非常愉快地工作。

除此之外，京东对员工的关怀还在于对员工子女的教育，据统计，

70%的员工来自农村，为了让他们的孩子和城里孩子拥有相同的教育

机会，京东逐步引入优质的教育资源，免去员工的后顾之忧。

除了有竞争力的现金薪酬之外，京东为包括配送员在内的所有一

线员工提供包括社会保险和住房公积金在内的全面社会保障，另外还

有各种爱心基金和公司福利，刘强东曾经说过这样一段话：如果一家

公司靠克扣员工的五险一金挣钱，牺牲他们 60岁以后的保命钱，那

是耻辱的，不管多少都会让我良心不安，我没有成就感，这家公司的

存在也就没有价值和意义。
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管理学家德鲁克认为，每一个员工都是具有完整人格的人，而非

机器上的零件。对人的尊重不仅是手段，更是目的，所以必须尊重人，

关心人，并致力于发挥每个人的优势和能力。

接下来我们进入下一个内容，创新，创新是一个企业的灵魂，经

济的增长和企业的发展取决于科技创新所带来的技术革命和产业革

命。我们可以回到本节课刚刚开始的时候，关于京东的成长史介绍部

分，同学们不难看出，京东的发展史实际上也是一部不断推陈出新，

敢为天下先的创业史。有一本书叫做《创新者的基因》，书里有这样

一个观点，研究者在对亚马逊、苹果、谷歌、保洁等企业的研究中发

现，公司的创始人总是会将自己的创新基因融入到公司。这句话在京

东集团也同样应验，早在多年前，刘强东首创的电商产品创新“荷兰

式拍卖”吸引了众多顾客，在 2013 年，创新作为新的价值观被纳入

京东的价值观体系，在京东的每一次改变中，我们都能发现创新的影

子。

当大多数电商平台还依赖第三方物流体系的时候，京东开始自建

物流体系，摒弃了传统的物流方式。同时京东构建的仓储配送一体化

模式是通过布局全国的，仓储物流网络实现了 B2B（企业到企业），

B2C（企业到消费者）B2B2C（供应商到消费平台到消费者）库存共享

及订单集成处理。

此外，京东还鼓励自己的员工以竞赛的方式激发创新思维，京东

网站的很多创新都是来自论坛上的创意，京东还向企业内外部发布了

一个邮箱，所有人都可以给这个邮箱发邮件，提出自己的创新观点，
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京东会有人专门对接，如果一些建议靠谱，京东的创业辅导专家会帮

助提出者完善构想，实际落地。现在我就把把邮箱的网址打到屏幕上，

有兴趣的同学可以试试看。

我们言归正传，下面我给大家讲一个故事，一个刚从象牙塔出来

的学子，欠了 24万元的债务，九几年，24万元意味着什么？意味着

天文数字，意味着这个人的人生似乎还没有开始就已经结束，那个时

候他的好朋友出车祸，他四处借钱碰壁，生日那天的长寿面是一碗方

便面就着榨菜，大年三十的年夜饭就是一碗稀饭，初恋的女朋友都离

他而去。。。够惨了吧，可是，这个人在十几年后改变了中国电商领域

的格局，这个故事告诉我们什么呢？我想，这是一个关于梦想，关于

信念，更关于激情的故事，俞敏洪说，激情和信念这两个词是连在一

起的，激情是信念的外在表现，如果内心没有信念的话，外在的言行

就不可能产生激情，放到企业身上是对企业的价值体系和对社会做贡

献的认可，要坚持梦想，唯一可靠的动力就是对创业和守业的激情，

那么对于京东和刘强东而言，对于激情的解读就是永远第一，享受工

作，永不放弃！


