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1．你是一家软饮料公司的销售主管。一家国内最大的连锁店采购员对你说，你的每听

要价必须减少一便士，否则就不从你那儿进货。他们“销售你公司所产的大众牌“可乐”饮

料每年都达一百万打。此时你是： 

  a)对他笑笑，回答一声“不行” 

    b)同意 

  c)提出折中建议 

  2．第二个和你谈判的人是另一家连锁店的采购员。他对能碰上你十分高兴，因为

他的供应商由于工人罢工而无法供货，想求你帮忙解决这个燃眉之急，并希望能马上提供

50 000打“可乐”饮料。此时你是： 

  a)对他笑笑，回答：“可以” 

  b)告知可以，但须另加 5％的紧急供货费用 

  c)向他笑笑，但对他说，时间太紧恐怕难以办到 

  d)告诉他，他真是“运气好极了”，不但能马上满足需要，还可享受这个月刚开始

实行的大宗交易折扣优惠 

  3．你三星期前刚刚在巴尔的摩找到了一份发货代理的新工作，并计划在 8月 18

日星期五结婚(这事你在求职面试时没有说)。未婚妻要求婚后至少要去迈阿密度一个星期的

“蜜月”。今天是 8月 16日，你去向老板请假。老板显然大出意外，板起脸问你“打算请

多少天假”。这时你是： 

  a)只请婚礼那一天的假 

  b)请两个星期假 

  c)请三天假自我测试 14 

 


