
供应商诊断优化是什么？

一、什么是供应商诊断优化功能？

二、供应商诊断优化页面介绍

三、其他相关建议

一、什么是供应商诊断优化？

“供应商诊断”是阿里巴巴国际站搜索诊断工具下的一个功能模块，主要通过分析类目相关性、文本相关性、买家偏好、产品信息、供应商信息、作弊

过滤等因素，对网站搜索排序中的重要维度”供应商信息“提供优化建议，旨在帮助供应商明确其网站操作行为对搜索排序的影响，指导供应商进行针对性

的调整和优化，从而获得更好的搜索效果。

二、供应商诊断优化页面介绍

供应商诊断由两部分组成：被鼓励的行为及影响效果的行为。

被鼓励的行为，是对信用彰显、真实交易信息彰显、线上活跃、线上沟通等表现优秀的行为作出激励；

影响效果的行为，是对重复铺货、店铺维护管理不足、不合理多发产品等可能扰乱搜索市场秩序的行为进行规范。

供应商诊断功能的入口：My Alibaba-业务管理-产品管理-搜索诊断-供应商诊断优化：
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1、最上方展示的是“供应商诊断表现”：有优秀、正常、待优化三种结果

1）诊断结果为优秀，有两种情况：

A，通常情况，各纬度全部达到优秀供应商的表现，且不存在影响效果的行为，综合结果为”优秀,“

B，个别情况，有 1-2个纬度，略低于优秀供应商的表现，且不存在影响效果的行为，综合结果也可能为”优秀“

2）诊断结果为正常：被鼓励的诊断行为中至少有一项不达到优秀供应商的表现，且不存在影响效果的行为

3）诊断结果为待优化：只要存在影响效果的行为就是待优化

2、供应商诊断表现结果对应其网站搜索曝光的影响：

诊断表现结果 供应商可获取的网站搜索曝光资源情况

优秀 曝光优先



正常 曝光正常

待优化 曝光靠后

3、更新时间

1）每周日更新（周期为上上周五至上周四）

2）在诊断周期内新加入的供应商，数据未满一个统计周期时，供应商诊断表现结果为”暂无”，但网站搜索资源情况为搜索曝光正常。

三、其他相关建议

1）阿里巴巴国际站搜索排序机制会根据用户需求、市场环境、政府监管等不断地进行优化，搜索排序结果是诸多因素共同作用而成的，变化性和不确定

性较大。供应商诊断功能也将与网站搜索排序机制优化同步，逐步升级或纳入更多的诊断维度帮助供应商诊断和优化搜索排序效果。

2）影响效果行为的具体数值是根据网站供应商整体行为表现及市场资源分布、曝光的效率等维度来确定的，建议供应商根据系统的诊断结果和建议及时

调整优化。您可以优先对以下几个纬度进行排查：

a、是否有过高的产品总量和零效果产品。比如：当产品总量已超过或者远远超过 2万并且 180天以上零效果产品占比大于 10%，建议及时处理，合理

控制产品总量；

b、同时，是否每天仍在新发大量产品。比如：每天新发产品量大于或者远远大于 500，建议您减少新发产品，优化现有产品；

c、是否有过多被诊断为重复的产品。比如：重复铺货的产品量达到甚至超过 2000，建议及时清理，重复铺货的产品量越多，影响买家体验
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