
任务一 设计组织结构

一、单项选择题

1．确保“事有人做，人有事做，事得其人，人得其事”，这是
管理职能中的（ B ）。

A．计划工作 B．组织工作 C．领导工作
D．控制工作

2．组织结构实际上就是组织中的（ A ）。
A．分工协作关系 B．部门之间的

职权关系
C．上下级之间的权力关系 D．权利的关系

3．用组织理论去分析腐败现象，可以得出的结论是（ B ）。
A．权力和责任总是一致的 B．没有责任的权力

将产生腐败
C．责任比权力更为重要 D．集权比分权

更为重要
4．某企业总经理下设 2 个副总经理，每个副总经理下设 3 个部

门经理，每个部门有 6 名员工，则该总经理和每个副总经理的管理
幅度分别是（ A ）。

A．2 人和 3 人 B．5人和 6人 C ． 11 人 和 9 人
D．5人和 6人

5．某企业老板碍于情面，录用了一位政府官员的儿子（机械制
造专业），可该公司并不需要这种专业的人才，但公司老板还是为小
伙子安排了公司办公室副主任一职。这一做法主要违背了以下哪一
组织设计原则？（ D ）

A．分工合理原则 B．统一指挥原
则

C．精简效能原则 D．因职用人原
则

6．组织结构设计的基本出发点是（ A ）。
A．组织目标 B．工作分析 C．配备人员

D．设置岗位
7．上级把权力或职权委任给中、下层管理人员的组织过程是

（ D ）。
A．制度分权 B．劳动分工 C．管理幅度



D．授权
8．图 5.8 显示的酒店餐饮部组织结构主要违背了以下哪一组织

设计原则？（ B ）

图 5.8 某酒店餐饮部组织结构

A．分工合理原则 B．统一指挥原
则

C．精简效能原则 D．因职用人原
则

9．某总经理把产品销售的责任委派给一位主管经营的副总经
理，由其负责所有地区的经销办事处，但同时总经理又要求各地区
经销办事处的经理们直接向总会计师汇报每天的销售数字，而总会
计师也可以直接向各经销办事处经理们下指令。总经理的这种做法
违背了（ B ）。

A．分工合理原则 B．统一指挥原
则

C．精简效能原则 D．因职用人原
则

10．下列组织中，最适宜采用矩阵式组织结构的是（ C ）。
A．医院 B．学校 C．电视剧制作

中心 D．汽车制造

二、多项选择题

1．组织结构设计的主要任务有（ BD ）。
A．提供组织结构图 B．配备人员
C．进行工作分析 D．编制职务说

明书
2．组织结构设计应遵循的原则包括（ ABCD ）。

A．目标可行原则 B．分工合理原
则

C．权责对等原则 D．统一指挥原
则

3．以下体现分权的做法有（ BC ）。
A．王总授权秘书小吴处理办公室临时业务
B．在职权范围内，王经理可以直接做决策而不用向总经理



汇报
C．除了一些涉及公司发展方向的战略决策外，王总一般不

对下属所做的决策进行干预
D．各业务部门虽有自主权，但部门经理在做决定之前应先

请示副总，严禁先斩后奏
4．以下说法不正确的有（ ABC ）。

A．管理幅度就是一个领导者所领导的下级人员的数目
B．一般来说，管理者能力的大小不影响管理幅度的大小
C．计划越模糊，给基层自由度越大，上级的管理幅度也就

越大
D．组织最高管理者个人权欲的大小影响组织集权或分权的

程度

三、问答题

1．什么是组织工作？简述组织工作的基本程序。
答：组织工作作为管理的一项基本职能，是指根据组织目标和计

划的需要设置部门、岗位，为每个岗位配备人员，明确部门和岗位

的职责、职权和相互之间的关系。

组织职能的内容包括以下四个方面：

（1）设计与建立组织结构：即设置部门和岗位。

（2）合理分配职权与职责：确定职权关系，即确定各部门和岗

位的职责、权力，以及各部门、各岗位之间的关系，从而把组织上

下左右联系起来。

（3）选拔与配置人员：为各个部门、岗位配备合适的人力资

源，以保证所设计和建立的组织结构有效地运转。

（4）推进组织的协调与变革：根据组织内外部要素的变化，适

时地调整组织结构和人员。

组织工作的基本程序如下：

（一）制定组织目标：在系统分析组织外部环境和内部条件的基

础上，提出科学合理的总目标及子目标。



（二）确定业务内容：也就是分解组织目标。即依据组织目标的

要求，确定为完成组织目标所必须进行的业务管理工作的内容。

（三）建立组织结构：依据组织规模、内外环境、技术特点、业

务量的大小，把性质相同或相近的管理业务工作划归适当的单位和

部门负责，建立层次化、部门化的组织结构。

（四）进行工作分析：收集、分析和记录与工作相关的信息的过

程，目的是了解工作的性质、内容和方法，以及确定从事这项工作

所需要的条件和任职资格，建立各种管理规范和运行制度。

（五）配备人员：依据各单位和各部门所分管的业务工作的性质

和工作对人员素质的要求，挑选和配备称职的人员及其行政负责

人，并明确其职务和职称。

（六）进行有机组合：通过明确规定各单位、各部门之间的相互

关系，以及它们之间信息沟通、协调控制的原则、方法和手段，把

各组织单元上下左右有机地组合起来，建立一个能够即时沟通协

调、高效运作的管理组织系统。

（七）不断反馈、修正：在组织运行过程中，根据出现的新问

题、新情况，对原有组织结构适时进行修正，使其不断完善。

2．什么是管理幅度？影响管理幅度的主要因素有哪些？它们是
如何影响管理幅度的？

答：管理幅度是指管理者直接领导的下属人数。影响管理幅度的

因素主要有：

（1）管理层次——从组织最高主管到基层工作人员之间职位等

级的数目。管理幅度与管理层次成反比关系。

（2）上下级双方的素质和能力。双方素质高、能力强，管理幅

度大。

（3）工作内容和性质。工作越复杂、越困难、越具有战略性，

管理幅度越小；工作越简单、越重复、越相似，管理幅度越大。



（4）计划的完善程度。计划越完善、越详尽周到，管理幅度越

大。

（5）工作条件。管理越规范、相互沟通、联络越方便，管理幅

度越大。

（6）工作环境。环境变化越快、越不稳定，管理幅度越小。

3．什么是授权？简述授权与分权的异同与联系。
答：授权则是指主管人员在实际工作中为调动下属积极性和提高

工作效率将属于本职位的部分职权委让给向其直接报告工作的下属

或某些职能部门，使他们在一定的监督之下自主解决问题，处理业

务。

（1）相同点：

权力的分散可以通过两种途径来实现：组织设计中的权力分配

（制度分权）与主管人员在工作中的授权。因此，分权与授权的结

果是相同的，都是使较低层次的管理人员行使较多的决策权，即权

力的分散化。

（2）不同点：

1）分权具有必然性，是在工作分析时，根据岗位工作的需要规

定给该岗位的必要的职责和权限，（不论是谁，只要在这个岗位上，

就拥有这一权限）；授权具有随机性，要根据实际工作的需要和下属

的工作能力来决定是否授权，（管理者觉得精力有限而下属能力又能

够承担时才会授权）。

2）分权针对的是岗位，是预先从制度上明确规定了的属于某岗

位的权力，不能随便调整，具有相对稳定性；授权针对的是某项工

作和人，是活动过程中把一部分原本属于管理者的权力因某项工作

的需要临时或长期委任给某个下属，可以随时调整。



3）分权是一项组织工作的原则——纵向分工，是一项制度，一

旦规定就必须严格执行；授权则是一项领导艺术——主要在于调动

下属才干和积极性，可以灵活把握。

（3）联系：

授权是对分权的补充。工作分析时不可能把每个岗位所需的权限

规定得非常清楚，因为无法完全预料这些岗位可能发生的变化，因

此，制度分权有时不能完全保证某个岗位完成工作的权限需要，这

时，就需要各层次管理者在工作中授权来补充。

4．什么是分权？什么是集权？影响分权与集权程度的因素有哪
些？

答：集权是指组织的决策权较多地由高层管理者集中掌握，体现

的是上级的重要性；分权则是指决策权较多地分散于组织的中低层

管理者由其来掌握与运用，体现的是下级的重要性。

影响分权和集权程度的因素有主要：

1）组织规模的大小。组织规模小时，由于管理者处理的事务相

对较小，组织较适合集权；如果组织规模增大，由于管理事务的增

加，就需要管理者适当分权，进一步增大组织的分权程度有利于提

高组织的有效性。

2）政策的统一性。在保证政策的统一性方面，集权比分权有

利。如果组织中政策统一，则集权程度高可以提高组织的有效性；

如果组织中各部门政策差别较大，则应提高组织的分权程度。如我

国实行“一国两制”的策略，就是基于港澳地区与内地政策的差别

性，在港澳地区与内地政策的差别性，在港澳特别行政区的分权程

度要高于内地省市。

3）员工的基本素质。如果组织中员工基本素质低，则组织倾向

于集权程度高。如劳动密集型企业与高新技术企业相比，则劳动密

集型企业更适合于高度集权，



4）组织的可控性。可控性主要指经营环境条件和业务活动性

质。如果组织的可控程度高，意味着经营环境稳定，业务活动较为

程序化，则组织倾向于集权程度高；如果环境变化快、业务活动灵

活，对分权要求较多。一般情况下，生产部门位置相对集中，可控

性好，集权程度高；销售部门由于地理位置比较分散，可控性差，

所以一般分权程度高。

5）领导者个性。领导者个性表现为自信、好强、独裁时，更多

地表现出集权管理。如果领导者认为分权更有效，则更多地表现出

分权管理。

6）组织的历史。如果组织是由小到大发展而来的，一般倾向于

集权程度高；如果组织是由合并或兼并而来，则一般倾向于分权程

度高。
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