
掌握目标管理的内涵与基本步骤

某公司从 2004 年 7 月份开始实行目标管理，当时属于试行阶
段，后来由于人力资源部人员的不断变动，这种试行也就成了不成
文的规定执行至今，到现在运行了将近 1 年的时间。应该说执行的
过程并不是很顺利，每个月目标管理卡的填写或制作似乎成了各个
部门经理的任务或者说是累赘，总感觉占了他们大部分的时间或者
说是浪费了他们的许多时间。每个月都是由办公室督促大家填写目
标管理卡。除此之外就是一些部门，例如，财务部门每个月的常规
项目占所有工作的 90%，目标管理卡的内容重复性特别大；另外一
些行政部门的临时性工作特别多，每一个月之前很难确定他们的目
标管理卡……

该公司的目标管理按如下几个步骤执行。

1．目标的制定

1）总目标的确定。在前一年末的职工大会上公司总经理做总结
报告，向全体职工讲明下一年的大体工作目标，再在年初的部门经
理会议上总经理、副总经理和各部门经理讨论协商确定该年度的目
标。

2）部门目标的制定。每个部门在前一个月的 25日之前确定下一
个月的工作目标，并以目标管理卡的形式报告给总经理，总经理办
公室留存一份，本部门留存一份。目标分别为各个工作的权重以及
完成的质量与效率。最后由总经理审批，经批阅以后方可作为部门
工作的最后得分。

3）目标的分解。各个部门的目标确定以后，由部门经理根据部
门内部的具体岗位职责以及内部分工协作情况进行分配。

2．目标的实施

目标的实施过程主要采取监督、督促并协调的方式，每个月月中
由总经理办公室主任与人力资源部绩效主管共同或是分别到各个部
门询问或是了解目标进行的情况。直接与各部门的负责人沟通，在
这个过程中了解到哪些项目进行到什么地步，哪些项目没有按规定
的时间、质量完成，为什么没有完成，并督促其完成项目。

3．目标结果的评定与运用



1）目标管理卡首先由各部门的负责人自评，自评过程受人力资
源部与办公室的监督，最后报总经理审批，总经理根据每个月各部
门的工作情况，对目标管理卡进行相应的调整以及自评的调整。

2）目标管理卡最后以考评得分的形式作为部门负责人的月考评
分数，部门员工的月考评分数的一部分来源于部门目标管理卡。这
些考评分数作为月工资发放的主要依据之一。但是最近，大多数部
门领导人反映不愿意每个月都填写目标管理卡，认为这没有必要。
不过，在执行过程中，部门员工还是能够了解到本月自己应该完成
的项目，而且能了解到每一个项目应该到什么样的程度。当然，在
最近的一次与部门员工的座谈中也了解到有的员工对本部门的目标
管理卡不是很明确，其中的原因主要是部门的办公环境不允许把目
标管理卡张贴出来（个别的部门），如果领导每个月不对部门员工
解释明白，自己根本就不知道自己的工作目标是什么，只是每个月
领导叫干什么就干什么，显得很被动……

也就是说，部门领导如今不愿意做目标管理这一块，而且有一定
数目的员工也不明白目标管理卡分解到他们那里的应该是什么。

“案例导入”中公司的目标管理主要存在以下问题：

1）没有针对财务、市场、行政等部门在工作内容、方式等方面
的不同来设计目标管理卡。

2）部门管理者意识不到目标管理的重要性和必要性因而不支持
目标管理，觉得浪费时间甚至成为累赘。

3）没有吸引员工参与目标的制订因而出现“员工不知道他们的
工作目标是什么，领导叫干什么就干什么”的情况。

要解决这些问题，可以从以下三方面入手：

1）各部门根据职能特点的不同设计不同的目标管理卡。

2）通过设定中长期目标，然后分解为短期目标，突出目标管理
的重要性和必要性。

3）吸引员工参与目标的分解与实施计划的制定，让员工能够明
确自己的目标。
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