
理解决策的内涵与基本程序

安娜大学毕业 10 年来，一直在某中等规模的电脑公司当程序设
计员，现在她的年薪为 5 万美元。这家电脑公司，每年要增加 4～6
个部门，有的职工属于管理职位。公司对管理职位的年薪加年终分
红，每年付给 9 万美元。公司曾提升过程序员担任过公司经理的职
务，虽然还没有让女性担任过这样的管理职位，但安娜相信，凭她
的工作资历和这一行业中女性的增加，不久的将来她会得到这样的
机会。安娜感到前途还是很乐观的。

安娜的父亲雷森先生自己开了一家电脑维修公司，主要是维修计
算机硬件，并为一些大型电脑公司做售后服务。最近，雷森先生由
于健康和年龄的原因，不得不退休。他聘请了一位刚从大学毕业的
学生来临时经营电脑维修公司，店里的其他部门继续由安娜母亲经
营。雷森想让女儿安娜回来经营她将要继承的电脑维修公司。由于
近年来购买个人电脑的人数不断增加，电脑维修行业的前景十分看
好，并且雷森先生在前几年的经营过程中，建立了良好的信誉，不
断有知名电脑公司委托其做该城市的售后维修中心。因此，雷森的
维修公司发展和扩大的可能性很大。安娜和双亲讨论时，得知维修
公司一年的营业额大约为 40 万美元，而毛利润差不多是 17 万美
元。由于雷森先生的退休，他和他的太太要提支工资 8 万美元，加
上每年 6 万美元的经营费用，交税前的净利润为每年 3 万美元。自
雷森先生退休以来，从维修公司得到的利润基本上和从前相同。目
前，他付给他新雇佣的大学生薪金为每年 35 000 美元，雷森先生自
己不再从维修公司支取薪金了。

如果安娜决定担任起维修公司的管理工作，雷森先生打算付给她
5 万美元的年薪。他还打算，开始时，把维修公司经营所得利润的
25%作为安娜的分红；两年后增加到 50%。因为雷森夫人将不在该公
司任职，就必须再雇佣一个非全日制的办事员帮安娜经营维修公
司，他估计这笔费用大约需要 16 000 美元。雷森先生得知已有
人试图出 60 万美元买他的维修公司。这笔款项的大部分，安娜在不
久的将来是要继承的。对雷森夫妇来说，他们的经济状况并不需要
过多地去用这笔资金来养老送终。



影响决策的因素很多，而且由于决策遵循的是“满意”原则，因
此，不同的人，遇到的环境、个人的经历、价值观、伦理道德观、
对待风险的态度等不同，面对同一问题，对“满意”的感受不同，
做出的决策也就不同。

以“案例导入”中的安娜为例，价值观影响着她的决策，是冒险
改行回父亲的公司还是继续留在现任公司平稳地做自己感兴趣、觉
得有前途的工作；是继承父母的财产，还是放弃继承父母的财产，
安娜的决策将反映出她的价值观。
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