
了解现代管理理论

海伦、汉克、乔、萨利四人都是美国西南金属制品有限公司的管
理人员。海伦和乔负责产品销售，汉克和萨利负责生产。他们刚参
加过在大学举办的为期 5 天的培训班学习，在培训班里主要学习了
权变管理理论、系统管理理论和一些有关职工激励方面的内容。他
们对所学的理论有不同的看法，现在展开激烈的争论。

乔说：“我认为对于我们这样的公司，系统管理理论是很有用
的。例如，如果生产工人偷工减料或做手脚的话，如果原材料价格
上涨的话，就会影响到我们的产品销售。系统理论中讲的环境影响
与我们公司的情况很相似。我的意思是，在目前的这种经济环境
中，一个公司会受到环境的巨大影响。在油价暴涨时期，我们当时
还能控制自己的公司。现在呢？我们要想在销售方面每进一步，都
要经历艰苦奋斗。这方面的艰苦，我们大概都深有体会吧。”

萨利插话说：“你的意思我明白，我们的确有过艰苦的时期，但
我不认为这与系统管理理论之间有什么必然的联系。我们曾在这种
经济系统中受过伤害，当然你可认为这与系统管理理论是一致的。
但是我并不认为我们就有采用系统管理理论的必要。如果每个东西
都是一个系统，而所有的系统都能对某一个系统产生影响的话，我
们又怎能预见这些影响呢？所以，我认为，权变管理理论更适合我
们。如果你所说的事物都是相互依存的话，系统理论又能帮我们什
么忙呢？”

海伦对他们这样的讨论表示了不同的看法，他说：“对系统管理
理论我还没有好好的考虑。但是，我认为权变管理理论对我们是很
有用的。虽然我们以前亦经常采用权变管理，但却没有意识到自己
是在应用权变理论。例如，我们经常听到一些家庭主妇讨论关于孩
子和如何度过周末等问题，从她们谈话中我们就知道她们要采购什
么东西。我认为，如果我们花一两个小时与她们交谈的话，那肯定
会扩大我们的销售量。但是，我也碰到一些截然不同的顾客，他们
一定要我向他们推销产品，要我替他们在购物中出出主意。这些人
也经常到我这里来走走，但不是闲谈，而是做生意。因此，你们可
以看到，我每天都在用权变理论来对付不同的顾客呢。为了适应形
式，我每天都在改变销售方式和风格，许多销售人员都是这样做
的。”



汉克显得有些激动地说：“我不懂这些理论是什么东西。但是，
关于系统理论和权变理论的问题，我同意萨利的观点。教授们都把
自己的理论吹得天花乱坠，他们的理论听起来很好，但是，这些理
论却无助与我们管理实际，对于培训班上讲的激励因素我也不同
意。我认为，泰勒在很久以前就对激励问题有了正确的论述，要激
励员工，就要根据他们的工作及时支付给他们报酬。如果工人什么
也没有做，就不用付任何报酬。你们和我一样清楚，人们只是为了
钱而工作，钞票就是最好的激励。”

请问：海伦、汉克、乔、萨利的观点有什么不同？

“案例导入”中四个人观点的不同体现在：

1）海伦认为权变管理理论对他们是很有用的，但对系统管理理
论还没有好好的考虑。

2）汉克认为权变理论、系统管理理论都只是听起来很好，但无
助于实际，并认为“人们只是为了钱而工作，钞票就是最好的激
励。”说明他认同以“X”理论和“经济人”假设为基础的泰勒的观
点。

3）乔的观点是：系统管理理论对他们的公司很有用。

4）萨利则认为权变管理理论更适合他们的公司。
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