
记住他人的观点

★ 形式：集体参与
★ 时间：40分钟
★ 材料：幻灯片、课堂资料
★ 场地：不限
★ 应用：团队建设

目的

提高团队成员对对话的重要性的认识，以及实现它的必要条
件。

程序

准备工作：确定两到三个团队成员可能会讨论的争论性话
题。

1．向团队说明，你希望他们运用团队技巧，尝试在一个热点话
题上达成共识；

2．向团队提出这个热点话题，或者允许他们在两到三个选择之
间挑选其中之一；

3．分发课堂资料并作说明；

4．完成测验（限 20分钟）；

5．询问是否每个人都已经完成 4个要点，大部分人会回答
“是”。然后对他们说：“现在我要你们每个人做的是列出你
们团队里其他人的观点。”这时你或许会笑起来，并发出哼
声；

6．让参加者有足够长的时间来完成这个清单，同时也让他们去
体会记住他人的观点是多么困难的一件事；

7．运用幻灯片所提供的信息对“对话”做一个简短的总结陈
述。分发课堂资料；

8．重述团队里达成一致的看法并要求他们遵守。



讨论

这个测验的名字叫做‘记住他人的观点’，从这个测验我们
能够学到什么东西呢？

为了改进团队里的‘对话’，你能做些什么？

总结与评估

在团队讨论中，成员往往将注意力集中于传达或者“贩卖”
自己的观点和想法。在对话中，每个成员负有双重职责：有效地
传送自己的观点，并积极地努力去理解对方的观点。在一个有效
的的对话里，成员们努力证明他人的观点是“正确”的。

这个测验使小组成员处于这样的境地：他们必须将注意力集
中于他们自己的观点，而开会时也有相同的表现。人们过于注重
于自己的想法以至往往并不注意去听取对方的观点或者并不试图
去理解他们。这样，对话将变得毫无意义，团队的成员也不能高
度地联结在一起来获得协同效应。



附录：课堂资料一

课堂资料二

幻灯片

记住他人的观点——说明

需要时间：20分钟

1. 假如主持人没有指定的话，请自己选择一个讨论的话题。
2. 决定谁是支持方，谁是反对方。
3. 扼要地记下四个要点来支持你自己的立场。
4. 每一个成员都必须保证将自己的四个要点带到讨论中去，即使他

人有跟你一样的要点。
5. 努力达成共识。

通过对话进行沟通

沟通是必要的。

沟通必须是双向的。

沟通需要对话：与会的成员必须认识到讨论与对话之间的区别。

在对话里，存在着双重的义务：

 理解他人的观点。
 有效地传达自己的观点。

对话在以下两方面是必不可少的：

 个人的成长以及个人行为方式的转变。
 最优的决策以及最好的成果。

对 话

在对话中，各方拥有双重义务：

 积极努力地去理解对方的观点。
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