
你失去了什么？

形式：集体参与
时间：1小时
材料：幻灯片、课堂资料、拼图板
场地：不限
应用：加强沟通

目的

强调与更大范围团队进行沟通的重要性。

程序

1. 如果是大团队进行游戏，则将成员分成几个小组，每小组
六到八个人；
2. 分发拼图板，每个组一套；
3. 请各个小组把他们的拼图组合起来。他们最终会明白，必

须从其它小组得到自己缺少的拼块——他们必须先找到正确的
小组，再与之交换拼块；
4. 请各个小组讲述游戏的要旨或主题。他们也许这样说，

“记住，和那些并不属于你所在小团队中的人进行沟通是很重
要的”，或者“那些不属于你所在小团队的人可能掌握着对你
至关重要的知识或信息”；
5. 打出幻灯片，提出问题：“不和他人沟通，你将失去什

么？”
6. 请各个小组讨论这个问题：“为什么现今沟通比以往任何

时候都重要？”
可能的回答有：

a.“我们再也不可能知晓所有的东西，我们不得不依赖他
人。”
b.“我们必须快速行动，因此我们必须更快的取得信息。与

拥有信息和经验的人沟通，比尝试自己去做要快。”
c.“我们自有的知识和经验会很快过时。”
7. 请各个小组从个人和团队两个角度思考这个问题：“不和

他人沟通，你将失去什么？”



8. 分发课堂材料；
9. 说明游戏规程；
10．给每个小组五到十分钟完成个人测试（课堂材料一），

给二十分钟以完成团队测试（课堂资料二）。

11．请各个小组提出在实际中的行动，并要求每个组员将其
记录在课堂材料三上。

讨论

不和他人沟通，你将失去什么？

从个人和团队两个角度思考这个问题：不和他人沟通，你将
失去什么？

总结与评估

大多数的团队成员都清楚的明白，应该与所在小团队以外的
人——更大范围团队成员进行沟通，但很多人没这么做。也许他们
太忙了，或者简单来说他们没有想到那些与他们工作并不紧密的
人。本游戏帮助成员们重新认识沟通的重要性，提高团队沟通的质
量。



附录：幻灯片

课堂资料一

你的关系网

不和他人沟通，你将失去什么？

你失去了什么？

个人测试

限定时间：10 分钟

区别：

1. 这类人，你实际与之沟通的不如你应做的多。或许你不需要
和这类人沟通就可以完成工作。但他们有潜在的利用价值，
或者能使你的工作变得更简单，或者你也能为他们提供什
么。

2. 这类人，你和他们有沟通但效果不好。也许你们相互误解甚
至存在冲突。

把他们列出来：

我实际与之沟通的不如我
应做的多的一类人：

我和他们有沟通但效果不

好的一类人：



课堂资料二

课堂资料三

你失去了什么？

小组测试

限定时间：25分钟

1．你的团队与哪些个人或集体进行沟通可以受益？沟通又
有两种情况：（a）经常的沟通（b）有效的沟通。利用头脑风
暴法列出；

通过沟通能使我们团队受益的个人或集体

经常的沟通： 有效的沟通：

采取实际行动进行沟通
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