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                第一章 总 则 


  第一条 为保护消费者的合法权益，维护社会经济秩序，促进社会

主义市场经济健康发展，制定本法。 


  第二条 消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，其

权益受本法保护；本法未作规定的，受其他有关法律、法规保护。 


  第三条 经营者为消费者提供其生产、销售的商品或者提供服务，

应当遵守本法；本法未作规定的，应当遵守其他有关法律、法规。 


  第四条 经营者与消费者进行交易，应当遵循自愿、平等、公平、

诚实信用的原则。 


  第五条 国家保护消费者的合法权益不受侵害。 


  国家采取措施，保障消费者依法行使权利，维护消费者的合法权

益. 


  第六条 保护消费者的合法权益是全社会的共同责任。 


  国家鼓励、支持一切组织和个人对损害消费者合法权益的行为进

行社会监督。 


  大众传播媒介应当做好维护消费者合法权益的宣传，对损害消费

者合法权益的行为进行舆论监督。 返回目录 第二章 消费者的权利 


  第七条 消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产安

全不受损害的权利。 




  消费者有权要求经营者提供的商品和服务，符合保障人身、财产

安全的要求。 


  第八条 消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真

实情况的权利。 


  消费者有权根据商品或者服务的不同情况，要求经营者提供商品

的价格、产地、生产者、用途、性能、规格、等级、主要成份、生产

日期、有效期限、检验合格证明、使用方法说明书、售后服务，或者

服务的内容、规格、费用等有关情况。 


  第九条 消费者享有自主选择商品或者服务的权利。 


  消费者有权自主选择提供商品或者服务的经营者，自主选择商品

品种或者服务方式，自主决定购买或者不购买任何一种商品、接受或

者不接受任何一项服务。 


  消费者在自主选择商品或者服务时，有权进行比较、鉴别和挑选。 


  第十条 消费者享有公平交易的权利。 


  消费者在购买商品或者接受服务时，有权获得质量保障、价格合

理、计量正确等公平交易条件，有权拒绝经营者的强制交易行为。 


  第十一条 消费者因购买、使用商品或者接受服务受到人身、财产

损害的，享有依法获得赔偿的权利。 


  第十二条 消费者享有依法成立维护自身合法权益的社会团体的

权利。 


  第十三条 消费者享有获得有关消费和消费者权益保护方面的知

识的权利。 




  消费者应当努力掌握所需商品或者服务的知识和使用技能，正确

使用商品，提高自我保护意识。 


  第十四条 消费者在购买、使用商品和接受服务时，享有其人格尊

严、民族风俗习惯得到尊重的权利。 


  第十五条 消费者享有对商品和服务以及保护消费者权益工作进

行监督的权利。 


  消费者有权检举、控告侵害消费者权益的行为和国家机关及其工

作人员在保护消费者权益工作中的违法失职行为，有权对保护消费者

权益工作提出批评、建议。 返回目录 第三章 经营者的义务 


  第十六条 经营者向消费者提供商品或者服务，应当依照《中华人

民共和国产品质量法》和其他有关法律、法规的规定履行义务。 


  经营者和消费者有约定的，应当按照约定履行义务，但双方的约

定不得违背法律、法规的规定。 


  第十七条 经营者应当听取消费者对其提供的商品或者服务的意

见，接受消费者的监督。 


  第十八条 经营者应当保证其提供的商品或者服务符合保障人身、

财产安全的要求。对可能危及人身、财产安全的商品和服务，应当向

消费者作出真实的说明和明确的警示，并说明和标明正确使用商品或

者接受服务的方法以及防止危害发生的方法。 


  经营者发现其提供的商品或者服务存在严重缺陷，即使正确使用

商品或者接受服务仍然可能对人身、财产安全造成危害的，应当立即

向有关行政部门报告和告知消费者，并采取防止危害发生的措施。 




  第十九条 经营者应当向消费者提供有关商品或者服务的真实信

息，不得作引人误解的虚假宣传。 


  经营者对消费者就其提供的商品或者服务的质量和使用方法等问

题提出的询问，应当作出真实、明确的答复。 


  商店提供商品应当明码标价。 


  第二十条 经营者应当标明其真实名称和标记。 


  租赁他人柜台或者场地的经营者，应当标明其真实名称和标记。 


  第二十一条 经营者提供商品或者服务，应当按照国家有关规定或

者商业惯例向消费者出具购货凭证或者服务单据;消费者索要购货凭

证或者服务单据的，经营者必须出具。 


  第二十二条 经营者应当保证在正常使用商品或者接受服务的情

况下其提供的商品或者服务应当具有的质量、性能、用途和有效期限；

但消费者在购买该商品或者接受该服务前已经知道其存在理疵的除

外。 


  经营者以广告、产品说明、实物样品或者其他方式表明商品或者

服务的质量状况的，应当保证其提供的商品或者服务的实际质量与表

明的质量状况相符。 


  第二十三条 经营者提供商品或者服务，按照国家规定或者与消费

者的约定，承担包修、包换、包退或者其他责任的，应当按照国家规

定或者约定履行，不得故意拖延或者无理拒绝。 


  第二十四条 经营者不得以格式合同、通知、声明、店堂告示等方

式作出对消费者不公平、不合理的规定，或者减轻、免除其损害消费



者合法权益应当承担的民事责任。 


  格式合同、通知、声明、店堂告示等含有前款所列内容的，其内

容无效。 


  第二十五条 经营者不得对消费者进行侮辱、诽谤，不得搜查消费

者的身体及其携带的 
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物品，不得侵犯消费者的人身自由。  


htm#top”>返回目录 第四章 国家对消费者合法权益的保护 


  第二十六条 国家制定有关消费者权益的法律、法规和政策时，应

当听取消费者的意见和要求。 


  第二十七条 各级人民政府应当加强领导，组织、协调、督促有关

行政部门做好保护消费者合法权益的工作。 


  各级人民政府应当加强监督，预防危害消费者人身、财产安全行

为的发生，及时制止危害消费者人身、财产安全的行为。 


  第二十八条 各级人民政府工商行政管理部门和其他有关行政部

门应当依照法律、法规的规定，在各自的职责范围内，采取措施，保

护消费者的合法权益。 


  有关行政部门应当听取消费者及其社会团体对经营者交易行为、

商品和服务质量问题的意见，及时调查处理。 


  第二十九条 有关国家机关应当依照法律、法规的规定，惩处经营



者在提供商品和服务中侵害消费者合法权益的违法犯罪行为。 


  第三十条 人民法院应当采取措施，方便消费者提起诉讼。对符合

《中华人民共和国民事诉讼法》起诉条件的消费者权益争议，必须受

理，及时审理。 返回目录 第五章 消费者组织 


  第三十一条 消费者协会和其他消费者组织是依法成立的对商品

和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的社会团体。 


  第三十二条 消费者协会履行下列职能： 


  (一)向消费者提供消费信息和咨询服务； 


  (二)参与有关行政部门对商品和服务的监督、检查； 


  (三)就有关消费者合法权益的问题，向有关行政部门反映、查询，

提出建议； 


  (四)受理消费者的投诉，并对投诉事项进行调查、调解； 


  (五)投诉事项涉及商品和服务质量问题的，可以提请鉴定部门鉴

定，鉴定部门应当告知鉴定结论； 


  (六)就损害消费者合法权益的行为，支持受损害的消费者提起诉

讼； 


  (七)对损害消费者合法权益的行为，通过大众传播媒介予以揭露、

批评。 


  各级人民政府对消费者协会履行职能应当予以支持。 


  第三十三条 消费者组织不得从事商品经营和营利性服务，不得以

牟利为目的向社会推荐商品和服务。 返回目录 第六章 争议的解决 


  第三十四条 消费者和经营者发生消费者权益争议的，可以通过下



列途径解决： 


  (一)与经营者协商和解； 


  (二)请求消费者协会调解； 


  (三)向有关行政部门申诉； 


  (四)根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁； 


  (五)向人民法院提起诉讼。 


  第三十五条 消费者在购买、使用商品时，其合法权益受到损害的，

可以向销售者要求赔偿。销售者赔偿后，属于生产者的责任或者属于

向销售者提供商品的其他销售者的责任的，销售者有权向生产者或者

其他销售者追偿。 


  消费者或者其他受害人因商品缺陷造成人身、财产损害的，可以

向销售者要求赔偿，也可以向生产者要求赔偿。属于生产者责任的，

销售者赔偿后，有权向生产者追偿。属于销售者责任的，生产者赔偿

后，有权向销售者追偿。 


  消费者在接受服务时，其合法权益受到损害的，可以向服务者要

求赔偿。 


  第三十六条 消费者在购买、使用商品或者接受服务时，其合法权

益受到损害，因原企业分立、合并的，可以向变更后承受其权利义务

的企业要求赔偿。 


  第三十七条 使用他人营业执照的违法经营者提供商品或者服务，

损害消费者合法权益的，消费者可以向其要求赔偿，也可以向营业执

照的持有人要求赔偿。 




  第三十八条 消费者在展销会、租赁柜台购买商品或者接受服务，

其合法权益受到损害的，可以向销售者或者服务者要求赔偿。展销会

结束或者柜台租赁期满后，也可以向展销会的举办者、柜台的出租者

要求赔偿。展销会的举办者，柜台的出租者赔偿后，有权向销售者或

者服务者追偿。 


  第三十九条 消费者因经营者利用虚假广告提供商品或者服务，其

合法权益受到损害的，可以向经营者要求赔偿。广告的经营者发布虚

假广告的，消费者可以请求行政主管部门予以惩处。广告的经营者不

能提供经营者的真实名称、地址的，应当承担赂偿责任。 返回目录 第

七章 法律责任 


  第四十条 经营者提供商品或者服务有下列情形之一的，除本法另

有规定外，应当依照《中华人民共和国产品质量法》和其他有关法律、

法规的规定，承担民事责任： 


  (一)商品存在缺陷的； 


  (二)不具备商品应当具备的使用性能而出售时未作说明的； 


  (三)不符合在商品或者其包装上注明采用的商品标准的； 


  (四)不符合商品说明、实物样品等方式表明的质量状况的； 


  (五)生产国家明令淘汰的商 
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                会员申请表的公众的意见 我的晚会为群众意见



书入党申请书 群众意见 XXX 在政治上被学生拥护党的领导,坚持四

项基本原则,坚持各种方针、政策、路线、学习马列主义、毛泽东思

想,* * *理论等工作,积极上进,处处高标准注意严格要求自己。 在

思想上,积极寻求进步,一个大规模的聚会来提交方应用,追求进步,

思想觉悟较高,党员的标准严格要求自己,不断关注反映和开展自我

批评。 在这项研究中,他成绩名列前茅,学习能力、研发能力强,赢得

了人们的奖学金。在课堂上,学习委员,认真负责,有较强的组织能力、

乐于为同学服务,为班级建设。 简而言之,XXX 学生在学校表现很好,

老师和学生们的喜欢。他是诚实的,真诚的,待人弗兰克,热情。你的

人际关系、积极参加各项活动。他各方面的表现赢得了人们的赞扬。 

XXX 的学生在大学期间表现很好,同学的声誉。她很诚实,真诚,待人

弗兰克,热情。在思想上,她要求积极上进,一个大规模的聚会来提交

方应用,追求进步,思想觉悟较高,党员的标准严格要求自己,不断关

注反映和开展自我批评。在这项研究中,她成绩名列前茅,研究和开发

能力。在工作中,担任团支部书记,责任心强,有较强的组织能力,为班

级建设作出了一定的贡献。简而言之,XXX 学生各方面的性能优异的

赢得了赞美分会会员的学生和她的信任,我们都认为她已经有一个中

共的要求预备党员,并建议她加入中国* * * * * *。 1 学生/(同志)

自从入党,和态度。具有良好的思想政治觉悟和理论水平,坚持四项基

本原则,支持党的基本路线、方针和政策。 2、学生/(同志)的学习态

度,效果良好。工作认真,积极组织各种活动,取得了较好的效果。关

心同学、主动的服务对学生而言,群众基础良好 三、学习积极性努力,



成绩优秀,工作认真负责,组织能力强乐意助人,有广泛的人们可以依

据 四、学习成绩优秀,工作认真负责,积极为学生服务,组织能力强,

学生的信任,处处起主要作用。 5,并将继续加强理论知识的学习、工

作有时没有激情 6,努力工作,思想进步,分别为圣的物。提高理论水

平,工作经入党申请书 群众意见验 7,更高的思想意识,积极接近党

的组织。参加晚会有极高的热情 八、生活严于律己,党员的标准要求

自己,节俭,艰苦朴素,积极帮助有困难的学生 9日,为同学服务,吃苦

耐劳,默默无闻,工作认真,认真负责 10,有很强的集体荣誉感,积极

参加活动的比赛。 调查意见 1、第一阶段调查意见: 自进入方 X 同

学为培训自学习很认真学习马克思列宁主义、毛泽东思想,* * *理论

和三个代表重要思想,学习党的十六届四中全会精神的 17、政治保持

一致党中央坚决拥护党的路线、方针、政策,学生接近党的组织,经常

主动报告他们的想法派对,派对正确的动机,在学习生活中学生可以

根据一个* * *员的标准严格要求自己,尊敬师长,关心学生,乐于助人,

一个简单的生活,有良好的群众基础,努力学习成绩优良。 二、第二

阶段研究的意见: 学生在各方面 X 有了一定的进展,学习生活,能够

联系群众,本着全心全意为人民服务的宗旨,乐于助人,在专业课程的

学习努力,有明确的目标,在学生中提供了一个很好的例子。但是,还

是要看 x 学生在他们的自己的人格的经验应该更加强,待人应该更热

情开朗。 三、第三阶段研究的意见: 学生有很大的进步 X,这段时间

学生参加的活动党支部严重,主动学习三个代表重要思想的深刻内涵,

应用先进的方* * *指导实践,在理论上不断充实自己。在学习生活中,



有一个* * *员的标准严格要求自己,团结同学,热爱生活,在学生中树

立一个好的榜样,在今后工作中,应注意培养独立思考的能力,关注时

事,不断提高政治敏锐性和把握全球的能力。 4、第四阶段调查意见: 

有一个 X 学生更大的进步,这一次的学生接近党的组织,表现积极,有

意识地培养自己是一个* * *员应具备的基本素质,不断加强理论方面

的学习,在实践中,不断提高、入党申请书 群众意见超越自我,在学习

和生活,提高综合学习平衡,继续发扬自身优势,团结同学,共同进步,

希望能持之以恒,有待于在今后的学习生活,应该做更多的自我剖析。 

党员们定期的动机、政治日历和现实表明,没有发现任何问题,介绍了

和研讨会的意见反映良好,基本条件与党员。 要求公众意见里面 * * 

*承认公众的意见 1:* * *的学生努力学习、科研能力强,他在三年的

研究生期间,每个负责完成他的科研项目,不仅如此,而且对我的学习

在科研工作提供很大的帮助。平时认真学习党的入党申请书 群众意

见理论知识、政策、关注最新的政治政策。从不确定的祭礼和斗争的

不正之风。努力学习三个代表,当* * *总书记提出的八荣八耻,主动

学习,了解深刻理解。简而言之,他积极地向党组织靠拢,我认为无论

在思想和行动,他拥有这一切的情况下的聚会。我建议他 


             


                婚姻法第四十六条规定，有下列四种情形之一，

导致离婚的，无过错方有权请求损害赔偿，即重婚的，有配偶者与他

人同居的，实施家庭暴力的，虐待、遗弃家庭成员的。这就是我国的

离婚损害赔偿制度 




             


