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《消费者心理学》学习指南 

一、课程描述 

《消费者心理学》是针对市场营销专业开设的一门专业平台课程，本课程开设在大学二

年级第一学期，主要研究市场营销活动中，商品销售对象，既消费者心理活动的产生.发展及

其变化规律，以及互联网时代下消费者心理的变迁。前导课程有管理学.市场营销实务等，同

步课程有新媒体营销.商务数据分析等，后续课程有广告实务.市场调查与分析.市场营销策划

等共同构成市场营销专业的核心课程体系，在整个专业课程体系中起到支撑的作用。该课程

主要培养学生能够具备运用消费行为学的内容，分析社会消费现象，进行营销策划的能力；

培养创新意识，开拓意识.竞争意识和团队协作精神等商务素质；引导和培养学生在互联网

发展和消费升级大背景下要拥有正确的价值观，是非观和消费观，为职业生涯的可持续发展

提供知识和能力。主要为零售业.实体企业和互联网企业培养从事销售活动或相关工作的专

业应用型人才。 

二、学习内容 

本课程内容的选取,遵循以职业的可持续发展为核心 ,以实际的工作过程为主线,依托真

实的企业项目为背景进行内容的选取.，以能力训练项目和工作任务为载体，将课程内容确

定为 6 个项目，14 个工作任务，共计 56 个课时。 

编号 模块名称 学习任务 课时 

1 模块一 走进消费者心理 任务 1 消费心理学认知 4 

任务 2 互联网+消费心理学 2 

2 模块二 分析消费者心理 任务 3 分析消费者个体心理 6 

任务 4 分析消费者个性心理 4 

任务 5 分析消费者群体心理 4 

任务 6 分析消费者购买过程心理 4 

3 模块三 分析营销活动心理效应 任务 7 分析商品与消费者心理 4 

任务 8 分析价格与消费者心理 4 

任务 9 分析广告与消费者心理 4 

4 模块四 分析营销环境心理效应 任务 10 分析店容店貌与消费者心理 4 

任务 11 分析内部设计与消费者心理 4 
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三、学习目标 

通过课程学习，使学生在掌握消费者心理学基本理论的前提下，能够在企业营销活动中

灵活应用相关知识与技术技能，以提高企业的营销活动效率。同时培养学生掌握解决心理问

题.提高心理素质.获取心理能量的方法和技能，能够获得审美能力和共情能力等。目的是为

中小企业培养具有良好商业敏感性.较强观察能力.同时具备扎实理论和实际操作水平的技术

技能型人才，能胜任市场机会分析.营销策划.推销等方面工作。 

四、学习方法 

本课程采用线上线下混合式教学模式，所以学生的学习过程和方法主要包括以下内

容： 

1.课前准备：学生课前领取任务单，通过观看微课视频，获取知识点和技能点通过自

我测验巩固知识，做好课前准备，并初步完成任务，提交作业。   

2.课上学习：通过对学生提交的作业进行点评，发现学生对重点和难点知识的掌握情

况；同时通过点评学生作品，拓展学生视野；学生修改并重新提交作业，最后做好总结和

课外同步项目的引导。 

3.课后拓展：学生通过课后观看课堂教学视频，和拓展资源，对知识进行提升和拓

展，同时领取下节课任务单，为下节课做好准备。教师进行教学反思，进一步改进教学内

容、教学方法和教学手段。  

五、教材和资源使用 

1． 推荐教材 

依据本课程标准选择单凤儒主编的高等教育出版社出版的《营销心理学》，该教材是高

5 模块五 分析营销沟通心理效应 任务 12 分析营销沟通心理效应 4 

6 模块六 分析网络与新媒体心理效

应 

任务 13 分析网络营销与消费者心理 4 

任务 14 分析新媒体营销与消费者心

理 

4 
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等职业教育国家规划教材，体现思想性、科学性、趣味性和灵活性相结合的原则，对传统营

销理论之外的互联网环境下最新消费心理及行为理论的应用，如网络营销、社群营销、新媒

体营销等都进行了介绍。 

 

教材名称 作者 出版社 出版日期 

营销心理学 单凤儒 高等教育出版社 2018 

2.推荐参考资源 

《消费者心理与行为分析》(第四版) 高等教育出版社 主编:肖涧松 ISBN: 978-7-04-

056224-8 十三五职业教育国家规划教材 

3.教学资源 

为适应教学需要，自主开发了丰富的教学资源，包括课程标准、教学日历、整体设计

和单元设计等以 Word、ppt 呈现的资源，同时还开发了大量的视频，便于学生对知识点

的理解、对技能点的掌握等。  

4．行业资源 

目前商学院合作的企业有日百集团、日照大润发集团、临沂鲁南制药、青岛三利集团

等当地知名企业，该课程依托这些企业获取最新、最前沿的行业资源，利于课程的设计、

课程内容的更新，课程实训、实践以及课程的发展。 

六、评价考核 

该课程依托信息化教学平台，围绕学生为中心，以企业真实项目为载体，基于就业的

工作能力体系，构建全员达标和分类评价的过程性综合评价体系。整个评价过程有自我评

价.师生评价.生生评价，形成了多元化的分类评价体系。 

课程评价体系矩阵 
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