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【导入案例】：短视频：我感觉我今天喝凉水都塞牙#下雨

婵妈妈平台2022年3月13
日视频TOP1

播放量1.2亿

3.13日
一天涨粉

31万



【案例分析】：
借助IP定位是短视频红火的关键原因。
这个账户的定位是“剧情搞笑”，源源不断的创作灵感与生
活相结合，接地气的表演与预谋的剧情衔接自然。

思政之光：创新是账户活力的源泉



“走心”的新媒体内容，指的是通过精
心设计的文字、图片、视频等打动用户，
使用户自发地点赞、转发或直接下单。
虽然通过物质奖励或产品促销等形式也
可以影响一部分用户转发或下单，但是
其转化率及传播效果远远不如走心的内
容。

如何创作出走心的新媒体内容



如何创作出走心的新媒体内容

看到某服装公司公众号发出以下哪种内容，你会主动转发到朋友圈或转发给朋友？

·服装搭配技巧

·秋季女士服装选购方法

·上传头像就能帮你选衣服的趣味H5

·商家新品广告

课堂讨论



如何创作出走心的新媒体内容
设计走心的新媒体内容，分为5个步骤

渠道用
户画像

用户场
景拆解

解决方
案描述

用户痛
点挖掘

内容细
节打磨



如何创作出走心的新媒体内容

不同的新媒体渠道用户不同，其需求

自然也不相同。因此，运营者需要先

分析渠道用户并进行用户画像，然后

根据用户画像创作该渠道专属的新媒

体内容。

渠道用
户画像



如何创作出走心的新媒体内容

我们以KEEP来举个例子。市面上
有很多健身软件，如全城热炼，小熊
快跑等等，keep是怎么成为后起之秀
的？我们来看看关于Keep的目标用户
群的一组数据，

。如果从
年龄层看，keep的用户群中90后用户
最多，达到50%左右，80后、00后各
占20%，其他人群占10%。

举例

看上去好像我们已经知道了目标用户就是
90后女性用户。但真的是这样吗？



如何创作出走心的新媒体内容

用户痛点：“易开始，难坚持"。用户想要解决的，是健身方法以及如何坚持的问题。

所以KEEP开始做内容，从之前的文字到视频教程，一步步教用户怎么训练。训练前
会详细告诉你，练这个有什么作用，要多长时间，几个动作。训练完，会直观的用数
字告诉用户，这次运动消耗了多少热量，让用户对下一次的运动有了期待。同时我们
可以看到，这些健身方法都是比较简单、 容易入门的。所以KEEP的目标用户不是所
谓的90后女性，而是想健身、没方法或坚持不下去的健身小白们。他们的核心诉求，
就是易学，简单，专业，系统的健身方法。



如何创作出走心的新媒体内容-

如何正确定位目标用户用户景拆
解



如何创作出走心的新媒体内容
如果按事件的发展过程来看， 用户画像准确性验证可以分为事中和事后，其中事中指用户开
发过程中，而事后则是指画像上线运用于业务后。不同阶段的验证方法也有所不同。

事中验证，有3种方法，模型指标验证、抽样验证和交叉验证。

第一种，模型指标验证就是直接利用测试样本判断的准确程度判断画像是否准确，通用的为AUC、KS、ROC等，
这些指标的介绍及判断标准已经有比较成熟的理论基础，感兴趣的朋友可以去详细了解一下。
第二种，抽样验证。业务中用户画像通常涉及千万级甚至上亿级用户，不可能一一验证，这种情况下可以采取
分层抽样验证或随机抽样验证。当然由于抽样验证的数据量相对较小，因此说服度不高。
第三种， 交叉验证。它分为画像指标间的交叉验证及外部数据的补充交叉验证。通常情况下，一些画像类的指
标间会存在一些相关性，此时可进行交叉验证。例如：收入与资产存在一定的相关性，通常收入越高资产也会
越高，此时就可用这两个画像评分进行交叉验证。另外，如果公司购买的第三方机构数据也有相应的画像指标，
也可用于参考进行交叉验证。
事后验证主要基于随业务发展增加的数据源（真实数据）及应用于业务后的反馈数据。主要也有3种验证方法。
第一种，真实数据验证。随着业务发展，一些用户画像信息会从无到有慢慢积累，毋庸置疑的是，将真实数据
用于验证画像类指标是最准确的。
第二种，A/B Test。这是互联网公司最常用的验证方法，一般基于用户画像制定的策略在上线时都会进行严格的
对比试验，以测试画像的准确性。
第三种，业务反馈数据验证。用户画像中的第二类（用户行为画像）和第三类（用户分群画像）与业务有紧密
联系，源于业务也用于业务，因此由实际业务数据反馈来验证画像准确性是相对来说最有效的。



课堂讨论

某企业的线上主营业务是枸杞零售。其新媒体部门撰写的文章《枸杞泡水好不好?中

老年保健应该这样做！》，适合发在下边的渠道吗？需要如何调整？

·针对职场1-3年的微信公众号

·以冷笑话为主要内容的微博账号

·大学生论坛

·美食DIY网站



如何创作出走心的新媒体内容

用户场
景拆解

研究用户画像后，运营者需要

继续了解用户在尚未使用企业

产品时的主要场景，并按步骤

拆解场景，以流程图或工作表

的形式进行记录。

例如，喜马拉雅FM在构建有车一

族的用户场景时，先假设“如果

没有使用喜马拉雅FM，他们路上

怎么听广播？”，然后拆解出用

户场景。

步骤 动作

第一步 打开汽车收音机

第二步 调到喜欢的频道

第三步 广播结束，切换频道

第四步 到达目的地，关闭汽车收音机



例如喜马拉雅FM在挖掘有车一族的听广播痛点时，可以在场景每个步骤中挖掘用户痛点。

步骤 动作 痛点

第一步 打开汽车收音机 汽车上路才打开，不方便

第二步 调到喜欢的频道 经常找不到喜欢的频道

第三步 广播结束，切换频道 开车中切换电台，不安全

第四步 到达目的地，关闭汽车收音机

运营者可以根据以上场景拆解，寻找用户痛点，即：挖掘用户操作不方便、不

喜欢的环节。

用户痛
点挖掘

如何创作出走心的新媒体内容



用户痛
点挖掘

如何创作出走心的新媒体内容

解决方
案描述

针对用户的痛点，运营者需要用企业产品进行匹配，看企业产品分别能够解决

用户的哪个痛点、如何解决。

例如喜马拉雅FM打算利用智能硬件“随车听”来解决以上痛点。针对以上三个痛点，产品

的解决方案可以填写在对应的位置。

步骤 动作 痛点 解决方案

第一步 打开汽车收音机 汽车上路才打开，不方便 点火即播

第二步 调到喜欢的频道 经常找不到喜欢的频道 海量有声内容，实时更新

第三步 广播结束，切换频道 开车中切换电台，不安全 旋钮调台，无需低头

第四步 到达目的地，关闭汽车收音机



例如喜马拉雅FM在挖掘有车一族的听广播痛点时，可以在场景每个步骤中挖掘用户痛点。

步骤 动作 痛点

第一步 打开汽车收音机 汽车上路才打开，不方便

第二步 调到喜欢的频道 经常找不到喜欢的频道

第三步 广播结束，切换频道 开车中切换电台，不安全

第四步 到达目的地，关闭汽车收音机

运营者可以根据以上场景拆解，寻找用户痛点，即：挖掘用户操作不方便、不

喜欢的环节。

用户痛
点挖掘

如何创作出走心的新媒体内容



用户痛
点挖掘

如何创作出走心的新媒体内容

内容细
节打磨

通过以上步骤，运营者可以提炼出符合用户痛点的解决方案，这是“走心的新

媒体内容”的核心。围绕核心，运营者开始打磨细节，如设计海报、撰写软文、

拍摄视频等。

例如，围绕以上痛点并设计解

决方案后，喜马拉雅FM的智能

硬件“随车听”设计出一系列

新媒体内容。

第一，对应“汽车上路才打开，

不方便”并给出“点火即播”

的解决方案后，喜马拉雅FM设

计出宣传海报。



用户痛
点挖掘

如何创作出走心的新媒体内容
第二，对应“开车中切换电台，

不安全”并给出“旋钮调台，

无需低头”的解决方案后，喜

马拉雅FM设计出另一张宣传

海报。

第三，对应“经常找不到喜欢

的频道”并给出“海量有声内

容，实时更新”的解决方案后，

喜马拉雅FM设计出第三张宣

传海报。



如何创作出走心的新媒体内容

订外卖有哪些痛点？美团外卖是如何解决该痛点的？

课堂讨论



实战训练
实战训练
• 以下项目二选一完成：
• 1.根据秀文斋项目设计出走心的短视频或者推文
• 2.根据初照茶山项目设计出走心的文案


