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导入案例-14批京东小哥支援上海的真相

有消息称京东物流通过“自杀式物流”方式向上海运送物资，一批次京东小哥进入上海后需要就地隔离，

接着下一批次小哥继续运输。消息称共有14批次小哥，通过循环实现每天都有物流运输。据第一财经记者

独家了解，上述信息部分属实，京东确实从多地调派了多名小哥支援上海。数量上，京东物流调派的小哥

不止14批次。同时，所有被调派的小哥都已打过疫苗，进入上海后并非就地隔离，在遵守政府管控的情况

下小哥可以正常派送商品。截至目前，全国多地约3000名快递小哥等一线抗疫保供人员将陆续抵达上海。
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导入案例-14批京东小哥支援上海的真相

京东表示将保障好所有的小哥及货物的防疫安全，配备充足的防护服、N95口罩、面罩、手套、消毒液等

防疫物资。并且会执行严格的防护消杀措施，所有工作人员每日进行核酸检测及抗原检测，持核酸阴性证

明上岗，并对做好全流程的多频次消杀。小哥们确实面临一些难题，比如解决住宿问题。
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导入案例-14批京东小哥支援上海的真相

除了京东小哥，京东还从全国调派了上百台快递车进行支援。4月12日晚，京东物流从北京、常熟等城市

连夜紧急调拨100余台智能快递车增援上海，持续加大在方舱医院、封闭社区、站点配送、等场所的运力

投入，目前首批已抵达，将迅速投入到日常无接触配送工作中
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导入案例-14批京东小哥支援上海的真相

抗疫方面，除了全国调派运力，京东还将物流新仓用作方舱。

网友评价

思政点评：企业家的社会责任感
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怎样识别产品类型并匹配运营策略

新媒体产品运营，需要针对产品类型采取对应的运营模式。不过，互联网产品没有固定

的分类方法。

例如，按照场景划分，可以将互联网产品分为：出行类、社交类、观影类、电商类、餐饮类、知识

类等。

场景 互联网产品

出行类 滴滴出行、神州租车、12306订票网站、摩拜单车、去哪儿网等

社交类 QQ、微信、脉脉、陌陌、旺旺等

观影类 猫眼电影、豆瓣电影、爱奇艺影音、暴风影音等

电商类 淘宝、京东、中粮我买网、苏宁易购、国美在线等

餐饮类 饿了么、美团外卖、大众点评、美食杰、下厨房等

知识类 网易云课堂、腾讯课堂、百度传课、荔枝微课等

…… ……
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怎样识别产品类型并匹配运营策略

又如，按照人群划分，可以将互联网产品分为：学生类、职场类、女性类、老年类等。

人群 互联网产品

学生类 作业帮、小猿搜题、51Talk、沪江英语等

职场类 智联招聘、中华英才、51Job、钉钉、Teambition等

女性类 美柚、大姨吗、穿衣助手、每日瑜伽等

老年类 老人桌面、智者桌面、爱家养老、手机放大镜等

…… ……
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按照商业模式，还可以将互联网产品分为“B to B（企业对企业，如慧聪

网）”“B to C（企业对个人，如小米官方网站）”“C to C（个人对个人，如淘

宝网）”“C to B（个人对企业，如猪八戒网）”。

请在上网搜索这四类商业模式，将每种类别下至少增加2个典型的互联网产品。

B to B：慧聪网、

B to C：小米官方网站、

C to C：淘宝网、

C to B：猪八戒网、

实战训练

怎样识别产品类型并匹配运营策略
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怎样识别产品类型并匹配运营策略

虽然产品类别划分的方法多种多样，但是在进行产品运营工作时，没有必要进行过于复杂的产品划

分，将产品分为三大类即可，包括：

（1）独立产品，即企业独立开发且满足某项独立功能的产品，如墨迹天气、酷狗音乐、企业官网

等。

（2）平台产品，即平台方开发后邀请企业或个体入驻的产品，如淘宝、京东、网易云课堂、千聊

等。

（3）入驻产品，即入驻平台并提供商品、课程、咨询等内容的产品，如淘宝商品、京东电子书、

千聊课程等。

本书主要探讨平台产品及入驻产品的运营策略。

一方面，独立产品和平台产品都属于需要开发与升级的互联网产品，其运营有大量相似之处，如都

需要设立用户规则、都需要策划活动并引流等。

另一方面，平台类产品的运营策略更缜密，独立产品可参照平台产品的策略进行运营。
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平台产品的运营策略

为了促进人气提升，平台运营者的运营策略是

规则
引导

活动
统筹

渠道
搭建
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平台产品的运营策略

（1）规则引导

运营规则是平台运行的总纲领，清晰的规则能友好地引导入驻者和用户的行为，保障平

台生态环境的稳定。

例如淘宝就制定了清晰的平台运营规则，一方面将消费者在购物过程中可能会遇到的所有问题提前说明

（左图），另一方面对商家开店、运行、退款、处罚等相关规则也进行了具体描述（右图）。
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平台产品的运营策略

（2）活动统筹

虽然入驻平台的商家可以独立组织活动，但全平台所有商家的联动活动，更容易引发网民和媒体的

关注，更容易提升平台热度。

因此，平台运营者可以借助法定节假日或自创节日，组织全平台的活动。较典型的平台活动包括天

猫“双十一”、京东“618”、聚美优品“美妆节”、网易云课堂“全民充电节”、喜马拉雅

“123知识狂欢节”等。

例如2017年11月8日到11月13日，网易云课堂

推出了“全民充电节”，活动期间发放礼券、

抽取奖品、整点秒杀。

“全民充电节”属于网易云课堂的自创节日，

该节日至少达到了3个主要目的：

第一，以“充电”作为活动核心关键词，契合

职场人年底的知识焦虑，提升平台人气；

第二，联合平台的入驻机构全线促销，并通过

礼包、课程券等形式，保证活动效果；

第三，在淘宝“双十一”开始前宣传“充电

节”，获取“双十一”预热期的流量。
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平台产品的运营策略

你还听说过哪些平台活动？请列出3-5个。

课堂讨论
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平台产品的运营策略

（3）渠道搭建

为了获取更多流量，平台运营者需要设计流量矩阵并搭建引流渠道。引流渠道包括官方自媒体、合

作网站、合作自媒体、付费广告投放等。其中引流效果较快的是付费渠道，如投放百度网盟广告、

投放腾讯广点通广告、投放论坛横幅广告、投放视频广告等。

例如，为了吸引更多流量，京东至少尝试了互联网、报纸、电视等多个渠道进行推广。

第一，在腾讯广点通投放

广告。
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平台产品的运营策略

第二，在百度搜索页投放广告，用户搜索“手机”“冰箱”等关键词时，首先出现京东网站。
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平台产品的运营策略

第三，投放报纸广告。
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平台产品的运营策略

第四，投放电视广告。
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平台产品的运营策略

回忆一下：你还在哪里见过京东平台的广告？

课堂讨论


