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2.1.4设计短内容优化运营效果
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【导入案例】：短视频：我感觉我今天喝凉水都塞牙#下雨

婵妈妈平台2022年3月13
日视频TOP1

播放量1.2亿

3.13日
一天涨粉

31万



【案例分析】：
借助IP定位是短视频红火的关键原因。
这个账户的定位是“剧情搞笑”，源源不断的创作灵感与生
活相结合，接地气的表演与预谋的剧情衔接自然。

思政之光：创新是账户活力的源泉
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怎样设计标题，让更多人有点击的冲动

设计内容标题，需要进行四个步骤

第一步，用8-15个关键词概括内容要义。

如一篇《教你做好微信排版》的文章，关键词包括“微信排版”“排版网站”“排版技

巧”“排版插件”“标题排版”“金句排版”“结尾排版”“图片排版”“排版误

区”“排版案例”等。

第二步，按照用户关注点进行排序，选择前2-3个关键词。

这一步一般由新媒体部门内部讨论，或组建小范围粉丝群，由粉丝投票并排序。如排序后，

第一步中的关键词缩减为“排版网站”“排版技巧”“排版案例”。

第三步，将用户关注的关键词串成初步标题。

如《分享几个好用的排版网站、实用的排版技巧以及排版案例》。

第四步，使用标题技巧，优化标题。

标题的优化技巧不下30种，其中常用的标题优化方法包括“数字化”“人物化”等。



怎样设计标题，让更多人有点击的冲动
标题写法 案例

加入数字，博人眼球
《10个容易被忽略的Excel小技巧，超实用！》

《如何读书，消化这5条就够了！》

引入名人，吸引点击
《读书PPT：向杰克•韦尔奇学商业管理》

《马云谈雾霾：希望我真是外星人能逃回我的星球》

述说历程，寻求同理
《去年我还在山西挖煤，今年他们叫我动画小王子》

《我如何把网络课程卖出1000万元？》

直抒胸臆，引导感情
《一段小小的视频，上百万人都看哭了!》

《这一位很厉害的强迫症人士，我一定要推荐给你！》

设计恐惧，吸引点击
《一上班就没状态？这是病，得治！》

《如果你不在乎钙和维他命，请继续喝这种豆浆！》

利用稀缺，制造紧张
《「和秋叶一起学PPT」课程马上涨价！》

《这篇文章今晚删除，不看亏大了》

抓住热点，关联定位
《PPTer版《后会无期》，各种戳，各种虐心》

《里约奥运约不起？伊利喊你楼下小广场见！》

尝试神秘，引发好奇
《PPT模板的秘密，统一风格才是关键》

《我和H5谈了场恋爱，要一起么？》

模拟推送，寻求另类
《[有人@你] 圣诞老人来送礼,就问你要不要?!》

《[微信红包]恭喜发财，大吉大利！领取周末门票吧？》



怎样设计标题，让更多人有点击的冲动

如果你需要撰写一篇文章介绍你的家乡，请按照本节方法拟定文章标题。

实战训练



如何写摘要，进一步提升阅读量

常见的摘要设计方法包括7种。

（1）补充法

标题字数有限，可以借助摘要部分进行内

容补充，通过“标题+内容”的形式，阐

述文章概要。

例如，“人民日报”微信公众号发布《祝贺！

61位新增中科院院士》一文时，在摘要部分补

充了院士的年龄信息，读者可以直接得知新当

选院士的平均年龄和最小年龄。



如何写摘要，进一步提升阅读量

常见的摘要设计方法包括7种。

（2）解释法

运营者可以撰写“自问自答”形式的标题

与摘要。在标题部分提出问题，利用摘要

部分作出回答。

例如，运营者在标题中提出关于“马上双11，

该如何跟老婆申请预算”的问题，在摘要中直

接进行了问题解释：“三大法宝送给你：询问

期待，尊重兴趣，表达坦诚”。



如何写摘要，进一步提升阅读量

常见的摘要设计方法包括7种。

（3）提问法

与“解释法”相反，运营者可以在摘要部

分提出问题，引导读者点击文章并寻找答

案。

例如，运营者在推荐两位作者的新书时，在摘

要部分提出了“看看大家想法是否和你一样”

的问题，鼓励读者带着问题看文章、看完文章

做互动。



如何写摘要，进一步提升阅读量

（4）概括法

直接提炼正文核心，在摘要部分用精炼的

语言概括正文内容。

例如一篇新疆自驾攻略文章，可以直接在摘要

部分概括出文章的基本内容：“这是一份

23000字，300多张照片，超详细的新疆自驾

游攻略，路程超过5500公里。”



如何写摘要，进一步提升阅读量

（5）直白法

在摘要写出需要用户完成的动作，防止部

分用户不愿意点击文章，导致内容转化效

果变差。

例如某微课招生文章，将“在本公众号发送

‘1119’报名”作为摘要内容，用户无论是

否点击进入，都可以参与报名。



如何写摘要，进一步提升阅读量

常见的摘要设计方法包括7种。

（6）刺激法

摘要部分可以写出略带“挑衅”的文字，

如“本文太烧脑，请谨慎打开”“本文过

于感人，请备好纸巾”等，激发用户的兴

趣，提高点击率。

例如为了吸引用户点击，运营者在摘要部分增

加了“前方高能，本文有可能颠覆你的过往阅

读观念”的语句。用户对“高能”“颠覆观念”

感到好奇，进而打开文章。



如何写摘要，进一步提升阅读量

常见的摘要设计方法包括7种。

（7）引用法

运营者可以把名人名言、古诗词、励志金

句等引用至摘要，吸引用户主动点击。

例如运营者在撰写书单推荐时，引用了北宋哲

学家程颐的“外物之味，久则可厌，读书之味，

愈久愈深”，用古人的名言为内容加分。



如何写摘要，进一步提升阅读量

如果你打算写一篇关于《互联网时代，大学生如何快速提升

自己》的微信公众号文章，分享借助互联网管理时间、管理

人脉等方法。这篇文章的摘要如何设计？

实战训练



怎样撰写转发语，提升传播效果

同一篇文章，被3位同学分别加了不同的转发语并转到朋友圈。如果你在朋友圈看到，

你会点开哪位同学推荐的文章？

甲的转发语：“推荐一篇文章。”

乙的转发语：“好文，推荐你看看！”

丙的转发语：“我读了三遍，都是大学生求职容易犯的错误。太有用了，好文！如

果你也不会投简历和面试，推荐你看看~”

课堂讨论



怎样撰写转发语，提升传播效果

由于粉丝的文案能力参差不齐，为了扩大宣传效果，运营者必须“帮粉丝写好”转发语，

把转发语一并发给粉丝。粉丝转发语包括四大要素。

第一人称
“我”

一句话
描述

价值点
呈现

稀缺性
强调



怎样撰写转发语，提升传播效果
于是，粉丝按照运营团队的引导，纷纷晒出图片及转发语，进行“朋友圈刷屏”。

由于课程本身具有实操性，且推广期的海报、转发语等专门做了设计，该实操班实现了超过10000

人参与、近20000次收听与互动的成绩。



怎样撰写转发语，提升传播效果

如果你是一家超市的新媒体负责人，本周六超市进行“全场满100立减5元”

的活动，并已经设计出现相关的海报，邀请顾客帮忙转发。请为本次活动

撰写转发语。

实战训练



实战训练
实战训练
• 根据初照茶山项目设计出短内容文案


