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2.1.3策划长内容，提升用户转化率
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运营者可以从6大要素入手，优化转化页的内容并提高转化率。
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目前网民对新媒体内容的耐心在逐步下降，更多人喜欢在打开文章或网页后，能够第一时

间知道这篇文章或网页讲的是什么、与自己有什么关系。因此，运营者在设计转化页面时，

首先需要在开头用最简练的语言讲明本文或本页的意图。

（1）简明介绍
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开头的简明介绍通常都只是企业官方语言的提炼。但是为了打动用户，必须引

入适当场景。

（2）场景设计
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对具体参数的描述也是高转化页面的必备要素。不过，不同行业或不同产品，

其参数框架会有不同。

如一款数码相机，其具体参数包括屏幕参数、曝光控制、性能参数等。

（3）具体参数
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而一次培训课，具体参数包

括课程时间、课程安排、讲

师简介等。
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企业对自家产品或账号的描述难免会“王婆卖瓜自卖自夸”，此时需要在转化

页中放入其他用户的好评或晒单，加强用户的信任感。

（4）产生信任
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简单的“请立即付费”“付费请点击此按钮”等语言出现在转化页，

用户很有可能不会点击。在引导用户付费的过程中，需要增加“刺

激点”，给用户付费的理由。

为了提升用户付费率，通常需要新媒体运营者设计不止一个理由，

如“买即赠”“仅限100个”“11月10日前有效”“有效期3

天”“五折特价”等。
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例如淘宝平台某花瓶销售店铺

的产品页最下方，增加了

“退”“险”“赔”等内容，

进一步打消顾客的顾虑。

除了对付费本身的相关描述，高转化页面通常还包含“放心售后”要素，给用户吃一颗

定心丸，减少用户的后顾之忧。

“放心售后”根据产品性质而不同：课程转化页面需要留下客服微信并保证畅通；服装

转化页面需要强调物流与快递打包等细节；外卖转化页面则需要进行外卖速度与食品新

鲜度的承诺，等等。

（6）放心售后
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分析以下长内容，其转化要素是否完整？

A. 在京东搜索“电脑”并任意打开一个商品。

B. 在微信搜索“训练营”并打开一篇训练营招生文章。

实战训练



实战训练
实战训练
• 策划长内容营销方案：
• 1.根据秀文斋非遗体验项目设计长内容营销推文


