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项目四 子任务二 装卸搬运合理

案例：云南双鹤医药的装卸搬运成本案例

云南双鹤医药的装卸搬运成本案例，表明装卸搬运活动是衔接物流各环节活

动正常进行的关键，从云南双鹤医药的装卸搬运成本案例不难看出，装卸搬运应

减少操作次数，提高装卸搬运活性指数，实现装卸作业的省力化等等。

云南双鹤医药有限公司是北京双鹤这艘医药航母部署在西南战区的一艘战

舰，是一个以市场为核心、现代医药科技为先导、金融支持为框架的新型公司，

是西南地区经营药品品种较多、较全的医药专业公司。

虽然云南双鹤已形成规模化的产品生产和网络化的市场销售，但其流通过程

中物流管理严重滞后，造成物流成本居高不下，不能形成价格优势。这严重阻碍

了物流服务的开拓与发展，成为公司业务发展的“瓶颈”。

装卸搬运活动是衔接物流各环节活动正常进行的关键，而云南双鹤恰好忽视

了这一点，由于搬运设备的现代化程度低，只有几个小型货架和手推车，大多数

作业仍处于人工作业为主的原始状态，工作效率低，且易损坏物品。另外仓库设

计的不合理，造成长距离的搬运。并且库内作业流程混乱，形成重复搬运，大约

有 70%的无效搬运，这种过多的搬运次数，损坏了商品，也浪费了时间。

建议和方法：

如果说物流硬件设备犹如人的身体，那么物流软件解决方案则构成了人的智

慧与灵魂，灵与肉的结合才是完整的人。同理，要想构筑先进的物流系统，提高

物流管理水平，单靠物流设备是不够的。

1、减少装卸搬运环节。

改善装卸作业，即要设法提高装卸作业的机械化程度，还必须尽可能地实现

作业的连续化，从而提高装卸效率，缩短装卸时间，降低物流成本，其合理化措

施有：

2、防止和消除无效作业。

尽量减少装卸次数，努力提高被装卸物品的纯度，选择最短的作业路线等都

可以防止和消除无效作业。

3、提高物品的装卸搬运活性指数
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企业在堆码物品时事先应考虑装卸搬运作业的方便性，把分类好的物品集中

放在托盘上，以托盘为单元进行存放，既方便装卸搬运，又能妥善保管好物品。

4、积极而慎重地利用重力原则，实现装卸作业的省力化

装卸搬运使物品发生垂直和水平位移，必须通过做功才能完成。由于我国目

前装卸机械化水平还不高，许多尚需人工作业，劳动强度大，因此必须在有条件

的情况下利用重力进行装卸，将设有动力的小型运输带（板）斜放在货车、卡车

上进行装卸，使物品在倾斜的输送带（板）上移动，这样就能减轻劳动强度和能

量的消耗。

5、进行正确的设施布置

采用“L”型和“U”型布局，以保证物品单一的流向，既避免了物品的迂回

和倒流，又减少了搬运环节。

思考题：

1、结合案例分析说明云南双鹤药业公司业务发展的“瓶颈”。

2、面对云南双鹤药业的现状，你能提出哪些改进措施？


