
《物流基础》拓展训练

项目九 子任务一 冷链物流

案例：麦当劳冷链物流

麦当劳对其食品冷链物流的管理不是采取自营模式，而是将业务外包给夏晖

公司进行管理。麦当劳之所以将冷链物流的管理业务进行外包，除了想为自身赢

得更全面、更专业化的服务外，还能在解决本企业资源有限的同时，更专注于核

心业务的发展以及带来增值性服务。麦当劳公司通过对夏晖公司冷链物流的过程

管理，从而实现对自己餐厅销售的食品质量的控制。一般麦当劳公司通过订单管

理和库存与配送管理进行管理。麦当劳餐厅的经理需要预先估计安全库存，一旦

库存量低于安全库存，便进入订货程序。麦当劳采取在网上下订单，将订单发往

配销中心。夏晖公司在接到订单之后，便能够在最短的时间内完成装货、送货一

系列过程。只有这种网上订货的方式还不够。

每天，餐厅经理都要把订货量与进货周期对照，一旦发现问题，立刻进入

紧急订货程序。虽然紧急订货不被鼓励，但一经确认，两个小时后货品就会被送

到餐厅门口。麦当劳通过对其订单的有效管理，实现了仓库储备的货物总能保证

在安全库存之上，保证随时能够满足消费者对食品的任何要求。

麦当劳对夏晖公司的库存与配送也有很高的要求，提出了 “保证准时送达

率、保证麦当劳的任何一个餐厅不断货、保持每一件货物的质量处在最佳状态”

三点基本要求。其中，保证货物的新鲜度是难度较大的环节。在接到订单后，夏

晖公司就开始准备装车的工作。所有需要的货物都在夏晖公司位于北京市大兴区

经济开发区的物流配送中心进行配送作业。在装货的过程中，冷冻、冷藏运输车

辆停靠在装货的车道内，能与冷库实现完全的密封性对接。两个公司为了保证营

业期间食品的新鲜，冷藏库坚持“先进、先出”的进出货方式，并对物品入库和

提出环节也制定了严格的标准。


