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项目一 子任务四 学生任务工单

项目一：走进物流

学

习

任

务

任务四 物流系统认知 2学时

学

习

目

标

知识目标

1.掌握物流系统的概念及特征；

2.掌握物流系统的设计要素与目标；

3.掌握物流系统要素的内容；

4.物流系统分析的原则与步骤。

能力目标

1.能用物流系统的基本理论来解释物流系统的要素、物流系统的

模式和物流系统化的目标；

2.能进行物流系统分析及评价，并能利用相关知识分析实例。

素质目标 树立学生物流的系统化的理念，培养分析问题和解决问题的能力

任

务

单

以小组为单位，根据案例思考讨论以下问题：

（1）青岛啤酒物流系统原先存在哪些问题？

（2）为解决这些问题，青啤集团确定了什么样的系统目标？

（3）为达到该目标，青啤集团采用了什么样的具体实施方法？

（4）假如你是该项目的负责人，你会采取什么样的措施和方法来完成该任务？

小组代表发言。

实

施

地

点

多媒体教室

相

关

知

识

一、系统概述

1、系统的含义

系统是由两个以上相互区别或相互作用的单元之间有机地结合起来，完成某

一功能的综合体。

2、系统的模式

转换处理

反馈

外部环境干扰

输入 输出

二、物流系统概述

1、物流系统的概念
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物流系统是指在一定的时间和空间里，由所需位移的物资、包装设备、装卸搬运

机械、运输工具、仓储设施、人员和通信联系等若干相互制约的动态要素所构成

的具有特定功能的有机整体。

2、物流系统的模式

原材料设备

劳动力

能源

资金

物流设施设备

物流业务活动

信息处理

管理工作等

产品位置转移

各种劳务

能源

信息

输入 系统转换 输出

反馈

外
部
环
境

外
部
环
境

限制与制约

3、物流系统的基本特征

 物流系统是一个“人－机”系统

 物流系统是大跨度系统：时间跨度大、空间跨度大

 物流系统是一个可分系统

 物流系统环境稳定性差而动态性强

 物流系统是复杂系统：局部的优化不能推出整体优化

 物流系统是一个多目标函数系统

4、物流系统的要素

（1）物流系统的一般要素：劳动者要素、资金要素、物的要素。

（2）物流系统的功能要素：运输、储存保管、包装、装卸搬运、流通加工、

配送、物流信息等。

（3）物流系统的支撑要素：体制、制度、法律、规章、行政命令和标准化系

统。

（4）物流系统的物质要素：

 物流设施：物流站、场、港、物流中心、仓储、物流线路等。

 物流装备：仓库货架、进出口设备、加工设备、运输设备、装卸机械

等。

 物流工具：包装工具、维护保养工具、办公设备等。

 信息设施：通信设备及线路、计算机及网络等。

（5）物流系统的系统化要素：信息和信息技术、标准化等。

（6）物流系统的结构要素：物流平台、物流运作企业

5、物流系统中的制约关系

效益背反理论又称二律背反，是指物流的若干功能要素之间存在损益矛盾。

即某一功能要素的优化和利益发生的同时，必然会存在另一个或几个功能要
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素的利益损失，反之也如此。

（1）物流服务和物流成本间的制约关系

（2）构成物流服务子系统功能之间的约束关系。如搬运装卸与运输的关系

（3）构成物流成本的各个环节费用之间的关系。如运输和仓储的关系

（4）各子系统的功能和所耗费用的关系。功能增强和完善是以资金为代价的

三、物流系统化

1、物流系统化的概念

把物流的各个环节联系起来看成一个物流大系统进行整体设计和管理，以最

佳的结构、最好的配合，充分发挥其系统功能、效率、实现整体物流合理化。

2、物流系统化的目标（5S）

♣ 服务性（service)

♣ 快捷性(speed)

♣ 有效的利用面积和空间(space saving)

♣ 规模适当化（scale optimization)

♣ 库存控制(stock control)

3、物流系统的设计要素

(1)商品（Products )的种类和品目

(2)商品的数量(Quantity )多少，年度目标的规模、价格

(3)商品的流向(Route) ，生产厂配送中心、消费者等

(4)服务(Service)水平，速达性、商品质量的保持等

(5)时间(Time)即不同的季度、月、周、日、时业务量的波动、特点

(6)物流成本(Cost)

考

核

要

求

1.问题分析准确，语言逻辑清晰

2.论点明确，结构完整

备

注


