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项目九 子任务一 学生任务工单

项目九：物流业态

学习

任务
任务一 冷链物流 2学时

学习

目标

知识目标

1.冷链物流的含义；

2.掌握冷链物流的适用范围；

3.冷链物流的特点；

4.我国冷链物流发展的对策。

能力目标 能结合实例分析冷链物流的内容、目标。

素质目标 培养理论应用于实践的能力。

任务单

1990 年，中国的第一家麦当劳餐厅在深圳开张。就在许多人还没

听过“物流”这个词的时候，麦当劳已将世界上最先进的物流模式带进

了中国。一整天的繁华喧嚣过后，来自麦当劳物流中心的大型白色冷藏

车悄然泊在店门前，卸下货物后很快又开走。尽管一切近在眼前，但很

少有人能透过这个场景，窥视到麦当劳每天所需原料所经历的复杂旅

程，这些产品究竟如何保持新鲜，又是怎样在整条冷链中实现平滑无隙

的流转呢？

调研麦当劳冷链物流的发展过程。

实施

地点
多媒体教室

相关

知识

一、冷链物流的含义

冷链物流属于物流产业的分支，又称低温物流或冷链，是为了保持新鲜食品

和冷冻食等的品质。具备物流行业的仓储、运输、配送和流通的功能。是其在从

生产到消费的过程中，始终处于低温状态的，配有专门设备的物流网络。

二、冷链物流的适用范围

初级农产品：部分蔬菜、水果、肉、禽、蛋、鱼、海鲜、花卉等产品；

经加工食品：经过加工的禽、肉、水产品；包装熟食、冰淇淋、奶制品、快

餐原料等；

特殊商品：药品和疫苗。

由于以上冷链是以保证易腐食品品质为目的，以保持低温环境为核心要求的

供应链系统，所以它比一般常温物流系统的要求更高、更复杂，建设投资也要大

很多，是一个十分庞大的系统工程。由于易腐食品的时效性要求冷链各环节具有

更高协调性，所以，食品冷链的运作始终是和能耗成本相关联的，有效控制运作

成本与食品冷链的发展密切相关。

三、冷链物流的特点

1.协调性。易腐的生鲜产品不易储存，因此需要桥接，冷链物流的要求必须

是高效运行的同时，每个环节必须在物流过程中有一个协调，以保证连锁的稳定

性。

2.复杂性。冷链物流必须遵循 3T 原则，即冷链中贮藏和流通时间(Time)、温

度(Temperature)和产品耐藏性(Tolerance) 决定产品最终质量。温度变化和时间影
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响冷藏物品的质量，根据不同产品的保存温度，产品都有相应的温度控制和存储

的时间。冷链物流的复杂性大大增强，因此说，冷链物流是一个庞大的系统工程。

3.高成本性。高成本性主要体现在：易腐生鲜产品在流通各环节中始终处于

规定的低温条件下，因此需要安装温控设备，或者使用冷藏车或低温仓库。为了

进一步提高物流运作效率，因此必须采用先进的信息系统。以上这些都决定了冷

链物流的成本要比其他物流成本偏高。

四、各种产品最适合温度

1.冷冻畜禽肉水产品、冷冻果汁、冷冻饮品、冰蛋、速冻蔬菜、 冷冻调制食

≤-18℃
2.冰淇淋≤-23℃~-25℃
3.金枪鱼≤-50℃
4.运输温度≤-45℃
5.大白菜、土豆为 0℃~15℃
6.番茄分前、中、后期适宜温度

7.苹果为-1℃~2℃
五、各种产品获取注意事项

1.水果、蔬菜和花卉

（1）应在理想的时间和成熟状态下采摘；

（2）对果实细心地拣选、整理和清洗；

（3）降温减缓果实成熟过程，使其到成熟过程到最慢；

（4）正确地使用包装材料，对果实迅速进行包装，使水果和蔬菜处于低

温状态；

（5）在正确的温度、湿度、气体成分环境下运输。

冻畜禽肉类、鱼类和水产品

（1）冷冻食品、制成品和水产品必须在-18℃或更低的温度；

（2）进行品质的检查；

2.奶制品

（1）对奶源进行筛选；

（2）将奶制品放置最适合温度环境里。

3.冰淇淋

（1）生产中的低温灭菌操作、清洁的运输、适当的温度设置和完整的包

装；

（2）在冻藏过程中低温的控制冰晶尺度、保证质量；

（3）温度应设置在低于-25℃，并应避免任何温度波动。

巧克力

（1）巧克力要用非常清洁、无味的冷箱装载，并在适宜的温度下运输；

（2）低温有利于保证质量；

（3）托运人常常要求湿度设置在 65%
（4）根据不同品种的巧克力，温度通常设置在 8℃~18℃之间。

六、冷链物流产业的发展前景

1.冷冻、冷藏食品的市场需求日益扩大

2.零售终端对企业冷链物流需求巨大且持续上升

3.农产品流通效率要求冷链物流专业化

4.食品安全立法和监管力度加大为冷链物流发展营造良好的外部环境
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七、我国冷链物流发展的对策

1.构建适合我国国情的冷链物流体系

2.建立多元化投入机制

3.采用科技推动冷链物流发展

4.制定冷链物流法律法规和标准，建立、健全检查与监督机制

5.出台冷链物流业发展相关扶持政策

6.发挥第三方冷链物流企业的作用

7 加强冷链物流专业人才的培养与培训

考核

要求

1.回答问题准确，语言逻辑清晰

2.学习成果论点明确，结构完整

备注


