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4 案例概括

     2019年4月27日，郭兵与妻子向野生动物世界购
买双人年卡，并留存相关个人身份信息、拍摄照片
及录入指纹。后野生动物世界向包括郭兵在内的年
卡消费者群发短信，表示将入园方式由指纹识别变
更为人脸识别，要求客户进行人脸激活，遂引发本
案纠纷。



5 案例概括

一审判决:野生动物世界赔偿郭兵合同利益损失及交通费

共计1038元，删除郭兵办理指纹年卡时提交的包括照

片在内的面部特征信息；驳回郭兵提出的确认野生动物

世界店堂告示、短信通知中相关内容无效等其他诉讼请

求。

二审判决:野生动物世界赔偿郭兵合同利益损失及交通

费共计1038元，判决生效十日内履行；删除郭兵办理

指纹年卡时提交的包括照片在内的面部特征信息，以

及指纹识别信息，判决生效十日内履行；驳回郭兵的

其他诉讼请求。
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在缔结合同需要收集、使用个人信息，尤其是生物识别信息的时候，个

人信息处理者要谨慎对待。个人信息处理者需要遵守收集、使用个人信息

的“合法、正当、必要”等原则，个人要知晓并保护自己在个人信息处理

活动中的权利

看法
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影响

我们生活在一个大数据时代，每个个体的信息都不再是

孤立单一的存在，而是可以被记录、被观测，甚至可以

被整合加以利用的巨大财富。主动与被动的信息采集对

于我们生活的渗透已经可以用“无孔不入”来形容，手

机收集人脸信息，门锁收集指纹信息，外卖订餐收集位

置信息，网购收集电话信息，运动软件收集行动信

息………这极大地提高了我们的生活、工作效率与便捷

度的同时，更极大地增加了我们信息遭到泄露、被滥用

的风险，小到各种骚扰电话，大到个人身份被冒用，诸

如此类的情况不胜枚举，也正因此，个人信息的保护在

今天便显得尤为重要。

影响


