
腾讯音乐娱乐科技（深圳）有限公司与杭州网易云音

乐科技有限公司、杭州乐读科技有限公司录音录像制

作者权权属纠纷一审民事判决书

广东省深圳前海合作区人民法院

民 事 判 决 书

（2018）粤 0391 民初 802 号

原告：腾讯音乐娱乐科技（深圳）有限公司。住所地：广东

省深圳市前海深港合作区前湾一路 1 号 A 栋 201 室（入驻深圳市

前海商务秘书有限公司。

法定代表人：胡敏，总经理。

委托诉讼代理人：卢鹏,广东华商律师事务所律师。

委托诉讼代理人：梁佳祎,广东华商律师事务所实习律师。

被告：杭州网易云音乐科技有限公司。住所地：浙江省杭州

市萧山区宁围街道市中心北路******。

法定代表人：朱一闻，执行董事。

委托诉讼代理人：付斯达，男，该公司法务。

被告：杭州乐读科技有限公司。住所地：浙江省杭州市滨。

住所地：浙江省杭州市滨江区长河街道网商路。

法定代表人：朱一闻，执行董事。

委托诉讼代理人：夏强，男，该公司法务经理。

被告：广州网易计算机系统有限公司。住所地：广东省广州

市天河区建中。住所地：广东省广州市天河区建中路。



法定代表人：丁磊，执行董事。

委托诉讼代理人：谭圣嘉,女，该公司法务。

委托诉讼代理人：盖倩倩,女，该公司法务。

原告腾讯音乐娱乐科技（深圳）有限公司（以下简称“腾讯

音乐公司”）诉被告杭州网易云音乐科技有限公司（以下简称“网

易云公司”）、杭州乐读科技有限公司（以下简称“乐读公司”）、

广州网易计算机系统有限公司（以下简称“网易公司”）侵害录

音录像制作者权纠纷一案，本院于 2018 年 4 月 13 日受理后，被

告网易公司提出管辖权异议，本院于 2018 年 9月 11 日裁定驳回

其管辖权异议。网易公司不服提出上诉，深圳市中级人民法院于

2018 年 12 月 21 日裁定驳回上诉，维持原裁定。本院依法适用

普通程序，于 2019 年 3月 12 日召开了庭前会议，同年 3 月 19

日公开开庭进行了审理。原告委托诉讼代理人卢鹏、梁佳祎，被

告网易云公司委托诉讼代理人付斯达，被告乐读公司委托代理人

夏强，被告网易公司委托诉讼代理人谭圣嘉到庭参加诉讼。本案

现已审理终结。

原告向本院提出诉讼请求：1.判令三被告立即停止在网易云

音乐网站、PC 客户端、手机客户端、IPAD 客户端等终端播放、

提供下载涉案录音制品；2.判令三被告连带赔偿经济损失及维权

合理支出共计人民币 499 万元；3.判令被告网易云公司、乐读公

司在其开发、经营的网易云音乐官方网站主页(××/)及该网站



各大客户端上发表声明向原告公开赔礼道歉、消除影响，期限不

低于 30 天；4.三被告承担本案的全部诉讼费用。

事实及理由：原告经 SURELEGENDINTERNATIONALLIMITED（以

下简称 SL 公司）合法授权独家取得著名艺人周杰伦等演唱的涉

案录音制品的信息网络传播权，并可对外转授权及以自己名义对

外维权。2017 年，原告通过转授权形式将涉案录音制品授予被

告使用。2018 年 3月 31 日，原告对被告的授权期限届满，原告

于当天以电子邮件的形式向被告发出书面通知，要求被告按照双

方的约定，立即下线相关歌曲。然而，被告明知有关授权已经到

期，却擅自伪造一张包含 200 首歌曲的《周杰伦热门歌曲合辑》

假数字专辑，以付费售卖的形式通过其开发、经营的网易云音乐

网站、网易云音乐 PC 客户端等多个客户端，向其用户提供。用

户支付了相应费用后可以进行在线播放和下载。更为甚者，在此

过程中，被告多次通过其官方微博、网易云音乐小秘书向用户全

网推送，强烈建议用户以 400 元/张的价格进行购买后实现终身

免费收听，公然实施侵权行为，企图通过上述侵权行为实现抢占

用户市场及获取不法收益。后来被告迫于舆论压力将上述侵权售

卖行为结束，但仍然通过原专辑形式继续侵权提供相关歌曲供用

户在线播放和下载。被告作为国内一线互联网公司，数次肆意侵

害原告的版权权益，在相关司法机关和行政机关做出否定评价

后，仍再次侵害原告权利，具有明显的侵权恶意。周杰伦等艺人

作为知名音乐人，其作品多年来深受广大歌迷的喜爱，具有十分



广泛的用户群体。原告为获得相关版权许可支付了巨额版权许可

使用费，被告未获授权公然侵权传播甚至高价售卖，其行为扰乱

了在线音乐服务市场的正常秩序，严重损害了原告的合法商业利

益，破坏了我国现有音乐作品知识产权保护生态体系。2015 年 7

月，国家版权局向各网络音乐服务商发出了《关于责令网络音乐

服务商停止未经授权传播音乐作品的通知》，明令将对通知发出

之后的侵权行为从严查处。被告曾多次就同类侵权行为在历经行

政机关行政处罚和司法机关认定侵权后，依然变本加厉，重复侵

权，依法应当予以严惩。综上，恳请法院查明事实，支持原告的

全部诉请。

被告网易云公司辩称：第一，网易云公司不是网易云音乐网

站的运营主体，没有提供涉案歌曲的播放下载服务。网易云音乐

官方网站××/首页页面底部标注了网站实际运营主体为乐读公

司，该网站公示的网络文化经营许可证副本上登记的也是乐读公

司；第二，网易云公司没有网络文化经营许可证，不能提供涉案

歌曲的播放下载服务。根据互联网文化管理暂行规定，提供歌曲、

视频等网络产品在线播放、下载等服务的主体，应当申请网络文

化经营许可证，未申请许可证的主体不能提供歌曲播放下载的服

务，因此，提供涉案歌曲的只能是持有网络文化经营许可证的乐

读公司；第三，网易云公司并非网易云音乐网站运营者的事实已

在多个生效判决中确认。原告所主张的侵权行为与网易云公司没

有任何关系，网易云公司不是本案的适格被告。



被告乐读公司辩称，不同意原告的诉求，请求法院予以驳回。

具体如下：第一，原告的证据不足以证实其是合法的权利人。原

告提交的证据授权链条有欠缺，杰威尔音乐有限公司（以下简称

杰威尔公司）是否享有授权书所附清单中所列明歌曲的著作权利

尚不能明确，仅凭该授权书也无法确定杰威尔公司向 SL 公司授

权的具体内容；第二，原告要求停止侵权缺乏事实基础。被告在

2018 年 4 月 1 日当天已将涉案歌曲下线，原告请求停止侵权缺

乏事实基础；第三，原告要求赔礼道歉、消除影响缺乏事实和法

律依据。赔礼道歉、消除影响作为侵权责任的承担方式，有其独

立的含义和适用范围，主要适用于侵权纠纷中侵权行为给受害人

造成了心灵损害和不良影响的情形中。本案是典型的著作财产权

纠纷，原告并不享有涉案歌曲的著作人身权，不存在其著作人身

权被侵权的可能，也就不存在适用赔礼道歉、消除影响等责任承

担方式的空间。退一步说，事发后被告已经公开进行了致歉，也

已经消除了影响，不需要再重复道歉；第四，根据双方的合作惯

例，基于合理信赖的原则，涉案行为不应被视为侵权。原告在

2013 年掀起版权大战，各音乐平台在全国各地发起了数量庞大

的音乐版权诉讼。2015 年国家版权局发布了《关于责令网络音

乐服务商停止未经授权传播音乐作品的通知》，并协调各音乐平

台相互授权，各音乐平台基本签署了相互授权协议，罢诉息斗。

腾讯与网易集团从 2015 年起也签订了合作协议，约定双方将各

自享有独家版权的歌曲互相授权给对方使用。现实履行中，由于



腾讯享有较多的版权资源，因此主要是腾讯向网易集团进行转授

权，网易向腾讯支付巨额的版权费。就涉案歌曲来说，双方目前

共签订了三次授权合同。第一次授权期限是 2015 年 4月 1日至

2016 年 3 月 31 日，网易提出采购需求的时间是在 2015 年 4月，

腾讯给出报价的时间是 2015 年 4月 8日，双方实际签署完合同

的时间是 2015 年 8月 1日；第二次授权期限是 2016 年 4 月 1 日

至 2017 年 3月 31 日。网易于 2015 年 12 月 2 日提出续约要求，

腾讯于 2016 年 1月 9日给出报价，双方于 2016 年 6 月 24 日正

式完成书面合同的签署；第三次授权期限是 2017 年 4月 1日至

2018 年 3 月 31 日。网易于 2016 年 7 月 29 日提出续约需求，腾

讯于 2017 年 5月 22 日给出报价，双方实际于 2017 年 11 月 28

日完成合同签署。由此可见，由于具体授权合同的内容非常庞杂，

商业谈判需要较长的时间，导致合同的实际签订盖章时间远晚于

合同约定的开始时间。因此，就事实而言，在旧合同的到期日和

新合同的签订日之间确实存在一段权利的空白期，但双方在此期

间并没有实际下架歌曲，而是仍然正常使用，这也是因为双方就

此段期间歌曲使用的数目达成了一致。即此段期间内仍然允许对

方提供相关歌曲的服务，签订新合同时，则在新合同中通过约定

开始时间的方式与旧合同实现无缝对接，授权期限覆盖该段期

间，相应使用费也一并支付。即使有些歌曲因双方无法协商达成

授权协议，也是在确定终止谈判后限期下线处理，此段时间内的

歌曲使用费比照之前的授权费用标准支付。因此，从双方的商业



惯例来说，超出授权期限的使用不应视为侵权。另外，在双方第

三次授权届满前，被告已于 2018 年 3月 8日向原告发出了续约

需求，要求原告提出报价，原告一直没有明确拒绝授权。由于双

方几年来整体上合作尚算融洽，基于双方之前几年续约的操作惯

例，加之几乎同时双方就其他歌曲也陆续续约成功，综合来看，

被告完全有合理的理由相信双方仍可就涉案歌曲达成续约，差异

可能只在于原告涨价的幅度问题。原告突然于 2018 年 3月 31 日

下午 17：24 通过邮件方式通知被告要求立刻下架涉案歌曲，这

完全超乎被告的意料，而且当日是周六休息日，大部分工作人员

不在岗，离期限届满仅几个小时，处理相关事宜的人手和时间均

严重不足，从而导致本案所涉行为的出现。综上，被告并不存在

侵权的主观意图，根据双方的合作惯例及各种事实，被告完全有

合理理由相信自己能够获得涉案歌曲的授权，涉案行为不应当被

视为侵权行为；第五，本案中所谓的损失和获利均可以查明，不

能适用法定赔偿，著作权法第 49 条规定，侵犯著作权或者与著

作权有关的权利的，侵权人应当按照权利人的实际损失给予赔

偿，实际损失难以计算的，可以按照侵权人的违法所得予以赔偿，

赔偿数额还应当包括侵权人为制止侵权行为支付的合理开支，被

侵权人的实际损失或者侵权人的违法所得不能确定的，由人民法

院根据侵权行为的情节判决给予 50 万元以下的赔偿。可见，著

作权法对认定赔偿损失数额的方法和标准进行了明确的规定，权

利人损失、侵权人获利及法律赔偿有着严格的适用顺序，本案中，



原告虽然没有提交任何有关损失和获利的证据，但因本案的特殊

性，所谓的损失和获利是完全可以查明的。1.原告的损失可以计

算，原告是腾讯音乐娱乐集团，在国内设立的公司，主要就是签

订各种分销和转授权协议，并不具体运营音乐平台，因此，其损

失主要就是未能收到授权许可费用的损失，由于涉案行为的时间

清晰、标准明确，原告的损失是完全可以计算的，具体而言，涉

案歌曲属于杰威尔曲库，根据原告所发的预警函的附件记载，整

个曲库约有 808 首歌曲，双方第一次授权期间即 2015 年 4月 1

日至 2016 年 3月 31 日，期间的授权费用为 870 万元，第二次授

权期间 2016 年 4月 1日至 2017 年 3 月 31 日，期间的授权费用

为 8642922.37 元，第三次授权期间 2017 年 4 月 1 日至 2018 年

3 月 31 日，期间的授权费用为 18184140 元，根据上述的授权费

用和期间，可以计算出第一二三次授权期间每天的许可费分别为

23835.62 元/天，23679.24 元/天，49819.56 元/天（都是按照

一年 365 天计算，保留小数点后两位四舍五入），涉案行为持续

时间为 2018 年 4月 1日凌晨 0时至大约早上 7时，直接按一天

计算，涉案歌曲为 200 首，为整个曲库的四分之一，若按照第三

次授权金额标准计算，原告在这一天的损失是 12454.89 元，即

使按照第三次授权金额和第二次授权金额的增长比例推算，2018

年 4月 1日至 2019 年 3 月 31日期间的授权金额为 38257612.15

元，则每天的授权费用为 104815.38 元/天，原告的损失为

26203.85 元。2.乐读公司因涉案行为的获利是确定的，乐读公



司使用涉案歌曲，主要依照用户付费购买获利，经统计，在 2018

年 4 月 1 日 0 时以后共有 6151 名网易云音乐用户购买了涉案歌

曲，共支付 203588 元，在涉案歌曲下架后乐读公司对购买了歌

曲的用户进行了退款和实物补偿（就是购买的周杰伦的实体专

辑），截至 2018 年 5月 10 日，乐读公司向 6030 名购买用户退

款共计 184226 元，并向 4617 名购买用户送出了价值 365967 元

的实体专辑礼品。根据全国人大法工委的解释，所谓违法所得应

当指利润收入，在会计学上，利润是指企业在一定期间内的经营

成果，大致为收入-成本-费用-所得税，根据统计口径的不同，

又可分为营业利润、核心利润、毛利润、利润总额、净利润等，

因此，涉案歌曲的销售收入实际为 19362 元，即使不分摊营业成

本，毛利润也仅为 19362 元，若计算上补偿，乐读公司因涉案行

为的盈利行为出现了亏损，综上所述，本案中，原告的损失可以

计算，乐读公司的获利也可以确定，根据法律规定，本案应按照

损失或者获利确定赔偿数额，即使双方没有在涉案行为时达成正

式的授权协议，无法直接计算，但其时的授权费用必然受到双方

过往授权费用及其他类似厂牌授权费用的影响，故在计算损失

时，也应在过往授权费用的基础上进行适当酌定。另外，虽然乐

读公司的运营数据客观上只能由自己掌握和提交，但乐读公司不

存在证据作假的动机，应当可以采信，法院也可以实际核实，同

理，即使仍然认为无法完全根据这些数据认定获利，也应在此基

础上进行适当酌定，无论如何，就本案事实而言，不存在无法查



清损失或者获利的情况，也就不存在适用法定的赔偿的条件；第

六，原告的诉请金额完全缺乏事实和法律依据不应得到支持。基

于前述可知，原告要求的金额没有事实和法律依据，此外，因本

案的特殊性，其事实有别于一般的音乐版权纠纷案件，乐读公司

予以集中说明，恳请法院在处理时予以考虑。1.乐读公司不具有

侵权的主观故意，考虑到双方过往的合作和实际操作惯例，乐读

公司完全有理由相信可以获得授权，即使无法获得授权，也应当

存在缓冲期限或相应的处置期限，原告搞突然袭击的做法有违诚

信原则；2.涉案行为持续的时间极为短暂，实际下载的用户数量

极为有限，乐读公司事实上没有获利，涉案行为并没有造成任何

的严重后果。综上，请求法院采纳我司的答辩意见，驳回原告的

诉求。

被告网易公司辩称，一、网易云音乐平台是由被告乐读公司

独立运营，与网易公司无关。网易云音乐网站首页底部显著注明

是由被告乐读公司运营，且公示了网络文化经营许可证，许可证

记载 music.163.com 域名由被告乐读公司持有。本案中涉嫌侵权

行为是在涉案歌曲授权到期后仍然使用，而并非为此音乐软件提

供域名，提供网址设计软件等行为与涉案行为并无关联，不能因

此认定被告网易公司是实施主体。二、网易公司并未取得网络文

化经营许可证，无资格运营涉案产品。根据我国文化管理规定，

只有取得网络文化经营许可证的主体才能运营提供网络音乐内

容的网站及客户端软件，网易公司并未取得该许可证，因此并未



运营网易云平台。若将网易公司认定为网易云音乐运营主体，实

际上等于认定网易公司无证经营，该认定将带来一系列严重后

果，使网易公司遭受重大损失。综上所述，原告对网易公司的诉

讼请求缺乏事实和法律依据，应当予以驳回。

当事人围绕诉讼请求依法提交了证据。本院组织当事人进行

了证据交换和质证。根据当事人的陈述和经审查确认的证据，本

院认定事实如下：

一、原告的权利情况

1.2015 年 4 月 1 日，杰威尔公司将其录制的包含本案诉争

178 首录音制品在内的录音制品的重制权、公开播送权、公开演

出权、公开传输权（信息网络传播权）转让给 SL 公司，授权性

质为专属授权，包括转授权。授权产品为在数字产品范围内，不

限传输方式、传输媒介与产品种类。授权期限五年，自 2015 年

4 月 1 日至 2020 年 3 月 31 日。授权区域：中国大陆地区（包括

香港、澳门地区）。

2.2017 年 11 月 1 日，SL 公司将包括涉案 178 首录音制品在

内的录音制品独占许可给腾讯音乐公司。授权地域为中国大陆地

区。授权内容及性质：SL 公司将授权作品的信息网络传播权独

家授权给腾讯音乐公司，该权利为独占排他性权利。腾讯音乐公

司可以自己名义制止、打击侵权和盗版行为，以自己的名义进行

维权。腾讯音乐公司有权基于任何授权传播网络将全部标的授权

作品以全曲视听服务、全曲下载服务，将其提供给任何音乐终端



设备用户使用。腾讯音乐公司有权将全部标的授权作品转授权任

何第三方基于授权传播网络以全曲视听服务、全曲下载服务和其

他信息网络传播权范围内的业务形式提供给任何音乐终端设备

用户使用。

3.诉讼中，原告自愿放弃第一项诉讼请求，并放弃对部分录

音制品的权利主张，仅主张 178 首录音制品的权利（详见附件清

单）。上述录音制品共涉及 19 张专辑，包括《周杰伦 JAY》《魔

杰座》《叶惠美》《十二新作》《惊叹号》《我很忙》《八度空

间》《周杰伦的床边故事》《哎哟不错哦》《寻找周杰伦》《范

特西》《CINDY》《依然范特西》《七里香》《天台》《不能说

的秘密》《跨时代》《十一月的肖邦》《thecrew》。原告当庭

提交了上述专辑。经核对，上述专辑均注明由杰威尔公司制作，

部分专辑注明由新索音乐提供版权或者索尼音乐娱乐中国控股

有限公司提供版权。

4.2014 年 12 月 15 日，上海新索音乐有限公司出具《权利

声明书》，称该公司依法获得杰威尔公司拥有录音录像制作者权

的音乐专辑（《周杰伦 2007 世界巡回演唱会》《不能说的秘密》

《依然范特西》《我很忙》）录音录像制品在中国地区（除港澳

台）的复制发行权（载体主要包括 CD\VCD\DVD）。除此以外，

该公司对上述音乐专辑相关的包括信息网络传播权在内的其他

著作权、著作邻接权并未获得杰威尔公司授权。



5.索尼音乐娱乐中国控股有限公司于 2014 年 12 月 15 日、

2015 年 8 月 18 日出具两份《权利声明书》，称该公司依法获得

杰威尔公司拥有录音录像制作者权的音乐专辑（《十二新作》

《Theone 演唱会》《八度空间》《超时代演唱会》《周杰伦范

特西》《惊叹号》《魔杰座》《跨时代》《七里香》《叶惠美》

《周杰伦同名专辑》）录音录像制品在中国地区（除港澳台）的

复制发行权（载体主要包括 CD\VCD\DVD）。除此以外，该公司

对上述音乐专辑相关的包括信息网络传播权在内的其他著作权、

著作邻接权并未获得杰威尔公司授权。

二、腾讯与网易之间的合作情况

6.2015 年和 2016 年案外人腾讯科技（深圳）有限公司与网

易（杭州）网络有限公司之间先后签订有两份《音乐授权合作协

议》，其中均包括涉案 SL 公司授权的录音制品，第一份的授权

期限为 2015 年 4月 1日至 2016 年 3 月 31 日，第二份的授权期

间为 2016 年 4月 1日至 2017 年 3 月 31 日。

7.2017 年网易云公司与腾讯音乐公司签订《音乐授权合作

协议》，其中包括涉案 SL 公司授权的录音制品，该录音制品的

授权期限为 2017 年 4月 1日至 2018 年 3 月 31 日。该部分录音

制品的保底金为 18184140 元。协议中约定网易云公司音乐平台

是指其享有权益的网易云音乐产品，仅包括在线音乐服务网站

（官网域名：music.163.com）及网易云音乐 PC 端及移动客户端。

授权内容为非独家授权，网易云公司应按照以下约定方式使用：



以数字化格式复制授权作品，通过传播网络在网易云音乐平台以

广告收入支持的音乐在线播放、付费会员在线播放、付费缓存、

音频下载的业务形式供最终个人网络用户在授权终端获取授权

作品的音乐服务。授权区域为中国大陆。

8.授权期限届满前 3 个月内，网易云公司可以书面方式提出

续约请求，腾讯音乐公司在收到通知后应积极配合续约谈判。腾

讯音乐公司同意如其与上游授权人签署的协议完成续约，将相应

的与网易云公司按照上述流程进行续约商谈。双方是否续约以及

续约条件等均以另行签署的续约协议为准。如上游权利人要求对

新增的数字专辑/单曲仅可以付费单曲下载/付费数字专辑的形

式向用户提供，腾讯音乐公司将以书面或者电子邮件的方式通知

网易云公司，网易云公司应按上游权利人的要求对指定单曲/数

字专辑进行销售。就数字音乐专辑双方将另行签署补充协议；如

双方未能签署补充协议，网易云公司不可上架使用指定数字专

辑。双方对于版权使用费的计算方式进行了详细约定。如腾讯音

乐公司享有完整相应权利的授权内容，分成比例为 50%。如不享

有完整权利的，先分别依据享有的权利比例计算出各权利的分成

比例，再计算各权利的实际分成比例之和，以确定最终分成比例。

针对单曲下载业务，应支付的使用费＝单曲下载×[1-渠道成本

(20%)]×下载次数×分成比例。合同到期或合约终止后，网易云

公司应立即停止传送授权曲目并删除在其服务器上相关授权作

品，并向腾讯音乐公司支付合约规定的所有应支付款项。



三、侵权事实的发生

9.2018 年 3 月 9 日，网易云公司曾向原告发出续约邮件，

请求内部沟通提供续约报价。但截至授权期限届满，双方未达成

续约协议。

10.2018 年 3 月 31 日 17：23，腾讯音乐公司向网易云公司

发出电子邮件，内容为：“根据腾讯音乐公司和贵司签订的《音

乐授权合作协议》之约定，腾讯对贵司转授权的杰威尔厂牌的录

音制品的信息网络传播权将于 2018 年 3月 31 日到期。双方转授

权协议第 9.3 条明确约定：合约到期或合约终止，网易应该立即

停止传送授权内容并删除在其服务器上相关授权作品。鉴于双方

暂未对后续转授权达成合意，还请网易按照协议约定下架所有杰

威尔厂牌包含的歌曲。附杰威尔全量内容清单。”根据该清单附

件，包括录音制品 536 首，录像制品 272 部。

11.2018 年 3 月 31 日 23：44，网易云公司在其官方微博上

发布消息称：亲爱的用户，您好！在我们明确希望购买版权未果

后，由于版权方的突发要求，我们不得不很快下架涉及周杰伦等

艺人的杰威尔公司歌曲。为了尽可能减少您收听相关歌曲的影

响，现在强烈建议您立刻购买下列歌曲，您将终身可以收听使用。

12.2018 年 4 月 1 日 4 时许，原告委托代理人张迎在北京方

正公证处工作人员监督下，登录网易云音乐网站购买下载了单曲

《等你下课》以及被告方制作的《周杰伦热门歌曲合辑》（含

200 首歌曲）。单曲的价格为每首 2 元，合辑的价格为 400 元。



2018 年 4 月 9 日，北京市方正公证处出具（2018）京方正内经

证字第 00744 号公证书。

13.2018 年 4 月 1 日 11 时 20 分许，原告委托代理人宾继安

在广东省前海公证处工作人员的监督下，登录网易云音乐网站，

发现《范特西》《依然范特西》《叶惠美》《八度空间》等多部

音乐专辑仍提供下载服务，公证下载了其中 169 首歌曲。深圳市

前海公证处据此于 2018 年 4月 3日作出（2018）深前证字第

006700 号公证书。

14.2018 年 4 月 1 日下午 6 时许，涉案录音制品已无法在网

易云音乐网站下载。

四、其他事实

15.网易公司是 www.163.com 网站的主办单位。该网站的网

络经营文化许可证号码为粤网文（2017）6527－1578 号，互联

网信息服务增值电信业务经营许可证号码为粤 B2－20090191。

16.网易云音乐网站的域名为 music.163.com。该网站底部

标注有网易公司版权所有·1997-2019，杭州乐读科技有限公司

运营。网络文化经营许可证为浙网文（2018）3506-263 号，持

有人为杭州乐读科技有限公司。该网站未标明增值电信业务经营

许可证。

17.网易云音乐网站曾因侵权于2014年 11月 11日被湖北省

武汉市中级人民法院裁定采取诉讼禁令措施、2015 年 1 月 9 日



被广州市文化市场综合行政执法总队处以罚款 250000 元、2017

年 9 月 11 日被本院采取诉前禁令措施。

18.原告提交律师费发票一份，以证明其为本案诉讼支出

30000 元。

本院认为，本案系侵害录音制品信息网络传播权纠纷。案件

主要争议焦点为：一、原告是否是涉案录音制品的合法权利人？

二、被告的行为是否构成侵权？三、如果侵权成立，应如何承担

民事责任？

一、原告是否为涉案录音制品的合法权利人

依照《中华人民共和国著作权法》第十一条、最高人民法院

《关于审理著作权民事纠纷案件适用法律若干问题的解释》第七

条之规定，在作品或者制品上署名的自然人、法人或者其他组织

视为著作权、与著作权有关权益的权利人，但有相反证明的除外；

当事人提供的涉及著作权的底稿、原件、合法出版物、著作权登

记证书、认证机构出具的证明、取得权利的合同等，可以作为著

作权权利的证据。

本案中，根据原告提交的公开出版的《八度空间》等音乐专

辑的署名，可以认定杰威尔公司是涉案录音制品的制作者，享有

相应的录音制作者权。SL 公司经杰威尔公司授权取得上述录音

制品 2015 年 4月 1日至 2020 年 3 月 31 日期间的信息网络传播

权。腾讯音乐公司经过 SL 公司的合法授权，对上述录音制品取

得独占信息网络传播权。



关于被告乐读公司辩称原告提交的专辑上署名版权公司为

索尼音乐娱乐中国控股有限公司和上海新索音乐有限公司的问

题，上述两公司已经出具了《权利声明书》，澄清其经杰威尔公

司授权仅拥有相应音乐专辑中录音制品在中国地区（除港澳台）

外的复制发行权，包括信息网络传播权在内的其他著作权、著作

邻接权并未获得杰威尔公司的授权。综上，原告腾讯音乐公司是

合法的权利人。

二、被告的行为是否构成侵权

（一）侵权行为是否成立

《中华人民共和国著作权法》第四十八条规定，未经录音录

像制作者许可，复制、发行、通过信息网络向公众传播其制作的

录音录像制品的属于侵权行为。《最高人民法院关于审理侵害信

息网络传播权民事纠纷案件适用法律若干问题的规定》第三条规

定，网络用户、网络服务提供者未经许可提供权利人享有信息网

络传播权的作品、表演、录音录像制品、除法律、行政法规另有

规定外，人民法院应当认定其构成了侵害信息网络传播权行为。

本案中，根据网易云公司与腾讯音乐公司签订的《音乐授权

合作协议》，合约到期时，网易云公司应当立即停止传送授权曲

目并删除在其服务器上相关授权作品。虽然腾讯音乐公司与网易

云公司双方在实际履行过程中存在合约到期后网易云公司方继

续使用而未被追究责任的情形，但并不能据此认定后者的使用具

有正当性。2018 年 3月 31 日双方签订的涉案录音制品合作协议



到期后，网易云音乐平台继续提供下载服务缺乏合法依据，其行

为构成侵权。

（二）侵权责任主体如何认定

本院认为，三被告是共同侵权主体，应当连带承担民事责任，

理由如下：

国务院颁布的《互联网信息服务管理办法》第四条规定：“国

家对经营性互联网信息服务实行许可制度；对非经营性互联网信

息服务实行备案制度。未取得许可或者未履行备案手续的，不得

从事互联网信息服务”。第七条规定：“从事经营性互联网信息

服务，应当向省、自治区、直辖市电信管理机构或者国务院信息

产业主管部门申请办理互联网信息服务增值电信业务经营许可

证”。

文化部颁布的《互联网文化管理暂行规定》明确，互联网文

化单位是指经文化行政部门和电信管理部门批准或者备案，从事

互联网文化活动的互联网信息服务提供者。申请设立经营性互联

网文化单位经批准后，应当持网络文化经营许可证，按照《互联

网信息服务管理办法》的有关规定，到所在地电信管理机构或者

国务院信息产业主管部门办理相关手续。互联网文化单位应当在

其网站主页的显著位置标明文化行政部门颁发的《网络文化经营

许可证》编号或备案编号，标明国务院信息产业主管部门或者省、

自治区、直辖市电信管理机构颁发的经营许可证编号或者备案编

号。



因此，从事互联网文化经营性活动，除办理网络文化经营许

可证外，还应当办理增值电信业务经营许可证。本案中，网易公

司为经营 www.163.com 网站已经办理了网络文化经营许可证和

增值电信业务经营许可证。但实施侵权行为的网易云音乐网站使

用的域名为 music.163.com,属于一级域名 163.com 下的二级域

名。在该网站的主页底部仅显示了《网络文化经营许可证》，许

可证的主体为乐读公司。但该网站并未标明增值电信业务经营许

可证，因此，可以认定该网站尚未取得增值电信业务经营许可证。

网易云音乐网站底部注明网易公司版权所有?1997-2019，乐

读运营。网易公司授权乐读公司使用其 www.163.com 域名下的二

级域名运营网易云音乐网站，由于乐读公司并未取得增值电信业

务经营许可证，并非独立的经营性互联网文化单位，其实际是依

附于网易公司已取得合法资质的 www.163.com 网点进行经营。因

此网易公司与乐读公司应当作为共同侵权人。

网易云公司是《音乐授权合作协议》的签订者，且三被告为

关联公司。在授权合同到期，原告已通过电子邮件明确指示其将

涉案录音制品下架的情况下，网易云公司不仅未及时按照约定采

取相应措施，相反于 2018 年 3月 31 日 23：44 通过其关联公司

在网易云音乐网站、微博通知用户尽快下载，其与被告网易公司、

乐读公司存在共同侵权的故意，应当共同承担民事责任。

三、关于侵权责任的承担方式



被告在授权合作协议到期后，未及时下架涉案录音制品，使

用户可以在个人选定的时间和地点获得涉案录音制品，侵犯了原

告享有的信息网络传播权，应依法承担相应的侵权责任。由于涉

案录音制品已经下架，原告自愿放弃第一项诉讼请求，本院予以

准许。

关于赔偿经济损失的数额问题，《中华人民共和国著作权法》

第四十九条规定：“侵犯著作权或者与著作权有关的权利的，侵

权人应当按照权利人的实际损失给予赔偿；实际损失难以计算

的，可以按照侵权人的违法所得给予赔偿。赔偿数额还应当包括

权利人为制止侵权行为所支付的合理开支。权利人的实际损失或

者侵权人的违法所得不能确定的，由人民法院根据侵权行为的情

节，判决给予 50 万元以下的赔偿。”

本案中，双方虽然约定了授权音乐制品的使用费计算方法，

但均未向本院提交证据证明杰威尔公司授权音乐制品 2017－

2018 年度的实际许可费用，且双方就合同期满后续约期间的使

用费金额也未达成协议，无法确认因侵权行为给原告造成的实际

损失。被告乐读公司虽然提交了涉案音乐制品销售统计表及退款

统计表，但原告对其真实性有异议，本院也无法核实确认。因此，

本院适用法定赔偿标准酌情确定赔偿数额。

虽然网易云音乐网站侵权的时间并不长，但该网站自 2014

年以来多次因侵权行为被起诉或行政处罚。双方合同明确约定到

期后如未达成续约协议，网易云公司应当立即下架相关制品，但



其在 2018 年 3月 31 日收到下架通知后不仅未及时采取措施，反

而在当日 23 时 44 分通过微博建议用户立即打包购买相关歌曲，

其侵权恶意明显。本院综合考虑涉案录音制品的知名度、被告主

观过错程度、经营规模、侵权行为的性质、持续时间、造成的后

果等情况以及原告为制止侵权行为所支出的合理费用等因素，酌

情确定被告向原告赔偿每首录音制品的经济损失 4500 元。原告

为本案诉讼支出了律师费 30000 元并进行了两次公证，本院确定

其为制止侵权产生的合理开支为 49000 元,以上合计 85 万元。原

告请求赔偿数额过高部分，本院不予支持。

关于原告主张由被告赔礼道歉、消除影响的问题，本院认为

被告的行为侵犯了原告对录音制品享有的信息网络传播权，属于

著作财产权，并未涉及著作人身权部分，原告亦未提交证据证明

因本案侵权行为遭受了其他人身权方面的损害。同时，被告的行

为也未造成原告声誉的贬低。因此，原告要求判令被告赔礼道歉、

消除影响，本院不予支持。

综上，依照《中华人民共和国著作权法》第四十二条第一款、

第四十八条第四项、第四十九条，《中华人民共和国民事诉讼法》

第六十四条第一款之规定，判决如下：

一、被告杭州网易云音乐科技有限公司、杭州乐读科技有限

公司、广州网易计算机系统有限公司于本判决生效之日起五日内

赔偿原告腾讯音乐娱乐科技（深圳）有限公司经济损失及制止侵

权的合理开支共计 85 万元。



二、驳回原告腾讯音乐娱乐科技（深圳）有限公司的其他诉

讼请求。

如果未按本判决指定的期间履行给付金钱义务，应当依照

《中华人民共和国民事诉讼法》第二百五十三条之规定，加倍支

付迟延履行期间的债务利息。

案件受理费 46720 元，由三被告负担。

如不服本判决，原、被告均可在判决书送达之日起十五日内，

向本院递交上诉状，并按对方当事人的人数提出副本，上诉于广

东省深圳市中级人民法院。

审判长 张 彬

审判员 马占举

审判员 林 艳

二〇一九年九月十七日

法官助理王芳

书记员杜凤英

附件清单：

侵权录音制品清单

序号 表演者 歌曲名称 专辑

1 周杰伦 反方向的钟

周杰伦同名专辑

2 周杰伦 黑色幽默

3 周杰伦 龙卷风

4 周杰伦 斗牛

5 周杰伦 可爱女人

6 周杰伦 伊斯坦堡

7 周杰伦 印第安老斑鸠

8 周杰伦 娘子



9 周杰伦 完美主义

10 周杰伦 星晴

11 周杰伦 麦烝玮

the crew
12 周杰伦,Kobe Bryant 天地一斗

13 周杰伦 美人鱼

哎哟不错哟

14 周杰伦 一口气全念对

15 周杰伦 听爸爸的话

16 周杰伦 听见下雨的声音

17 周杰伦 天涯过客

18 周杰伦 手写的从前

19 周杰伦 窃爱

20 周杰伦 算什么男人

21 周杰伦 阳明山

22 周杰伦 鞋子特大号

23 周杰伦,杨瑞代 我要夏天

24 周杰伦,袁咏琳 怎么了

25 周杰伦 分裂

八度空间

26 周杰伦 半兽人

27 周杰伦 半岛铁盒

28 周杰伦 回到过去

29 周杰伦 龙拳

30 周杰伦 暗号

31 周杰伦 最后的战役

32 周杰伦 爷爷泡的茶

33 周杰伦 米兰的小铁匠

34 周杰伦 First Kiss

不能说的秘密

35 周杰伦 Ending
36 周杰伦 Secret (加长快板)
37 周杰伦 Secret (慢板)
38 周杰伦 路小雨

39 周杰伦 The Swan
40 周杰伦 阿郎与阿宝

41 周杰伦 淡水海边

42 周杰伦 父与子

43 周杰伦 脚踏车

44 周杰伦 斗琴

45 周杰伦 不能说的秘密



46 周杰伦 小雨写立可白Ⅰ

47 周杰伦 小雨写立可白Ⅱ

48 周杰伦 早操

49 周杰伦 湘伦小雨四手联弹

50 周杰伦 琴房

51 周杰伦 安静

范特西

52 周杰伦 对不起

53 周杰伦 爱在西元前

54 周杰伦 简单爱

55 周杰伦 爸我回来了

56 周杰伦 开不了口

57 周杰伦 上海一九四三

58 周杰伦 双截棍

59 周杰伦 威廉古堡

60 周杰伦 忍者

61 周杰伦 公主病

惊叹号

62 周杰伦 疗伤烧肉粽

63 周杰伦 超跑女神

64 周杰伦 迷魂曲

65 周杰伦 惊叹号

66 周杰伦 Mine Mine
67 周杰伦 世界未末日

68 周杰伦 你好吗

69 周杰伦 水手怕水

70 周杰伦 琴伤

71 周杰伦 皮影戏

72 周杰伦 超人不会飞

跨时代

73 周杰伦 跨时代

74 周杰伦 好久不见

75 周杰伦 免费教学录像带

76 周杰伦 我落泪 情绪零碎

77 周杰伦 烟花易冷

78 周杰伦 自导自演

79 周杰伦 说了再见

80 周杰伦 雨下一整晚

81 周杰伦,杨瑞代 爱的飞行日记

82 周杰伦 兰亭序

魔杰座

83 周杰伦 花海

84 周杰伦 龙战骑士

85 周杰伦 给我一首歌的时间

86 周杰伦 稻香

87 周杰伦 乔克叔叔



88 周杰伦 时光机

89 周杰伦 蛇舞

90 周杰伦 说好的幸福呢

91 周杰伦 魔术先生

92 周杰伦,杨瑞代 流浪诗人

93 周杰伦 乱舞春秋

七里香

94 周杰伦 借口

95 周杰伦 搁浅

96 周杰伦 将军

97 周杰伦 困兽之斗

98 周杰伦 七里香

99 周杰伦 园游会

100 周杰伦 外婆

101 周杰伦 我的地盘

102 周杰伦 止战之殇

103 周杰伦 公公偏头痛

十二新作

104 周杰伦 梦想启动

105 周杰伦 红尘客栈

106 周杰伦 爱你没差

107 周杰伦 大笨钟

108 周杰伦 乌克丽丽

109 周杰伦 哪里都是你

110 周杰伦 四季列车

111 周杰伦 手语

112 周杰伦 明明就

113
周杰伦,梁心颐,杨瑞

代
比较大的大提琴

114 周杰伦,袁咏琳 傻笑

115 周杰伦 发如雪

十一月的肖邦

116 周杰伦 枫

117 周杰伦 麦芽糖

118 周杰伦 黑色毛衣

119 周杰伦 蓝色风暴

120 周杰伦 浪漫手机

121 周杰伦 一路向北

122 周杰伦 四面楚歌

123 周杰伦 夜曲

124 周杰伦 逆鳞



125 周杰伦 飘移

126 周杰伦,梁心颐 珊瑚海

127 周杰伦 狗仔舞

天台

128 周杰伦 天台的月光

129 周杰伦 水管的友情

130 周杰伦,唐从圣 情人湖夜市

131 周杰伦,曾志伟 波爷

132 周杰伦,柯有伦 打架舞

133 周杰伦,柯有伦,于冠

华
大明星

134 周杰伦,柯有伦,徐帆 天台

135
周杰伦,柯有伦,黄俊

郎
钱难赚

136 周杰伦 彩虹

我很忙

137 周杰伦 扯

138 周杰伦 无双

139 周杰伦 最长的电影

140 周杰伦 牛仔很忙

141 周杰伦 甜甜的

142 周杰伦 蒲公英的约定

143 周杰伦 阳光宅男

144 周杰伦 青花瓷

145 周杰伦 断了的弦
寻找周杰伦

146 周杰伦 轨迹

147 周杰伦 东风破

叶惠美

148 周杰伦 以父之名

149 周杰伦 爱情悬崖

150 周杰伦 三年二班

151 周杰伦 你听得到

152 周杰伦 双刀

153 周杰伦 同一种调调

154 周杰伦 她的睫毛

155 周杰伦 懦夫

156 周杰伦 晴天

157 周杰伦 梯田

158 袁咏琳,周杰伦 画沙 Cindy

159 周杰伦 本草纲目 依然范特西



160 周杰伦 迷迭香

161 周杰伦 菊花台

162 周杰伦 红模仿

163 周杰伦 白色风车

164 周杰伦 听妈妈的话

165 周杰伦 夜的第七章

166 周杰伦 心雨

167 周杰伦 退后

168 周杰伦,费玉清 千里之外

169 周杰伦 Now You See Me

周杰伦的床边故事

170 周杰伦 爱情废柴

171 周杰伦 前世情人

172 周杰伦 告白气球

173 周杰伦 一点点

174 周杰伦 床边故事

175 周杰伦 土耳其冰淇淋

176 周杰伦 英雄

177 周杰伦 说走就走

178 周杰伦,张惠妹 不该(with aMEI)


