
教学日志

时间： 2021 年 9 月 24 日 第 1-4 节 班级：21 级营销

课堂总结
通过本节课的学习，我们了解了什么是市场营销、市场营销过程以及五个核

心顾客市场概念，让大家对市场营销有了一个总体概念，希望通过这节课的学习，

同学们能能透过市场表象分析背后的市场营销内容，能利用市场营销简要过程模

型描述市场营销主要活动。

时间： 年 9 月 30 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
本次课是学生《市场营销理论与实务》整门课程的第二节课，第一节课上，

同学们主要了解了这门课的总情境，进行了小组分工，为后面的学习做好准备工

作。而本次课任务《认识市场营销及市场营销过程》直奔主题，是项目《定义市

场营销及市场营销过程》的学习起点。通过本次课的学习，让同学们了解市场营

销及市场营销过程，理解顾客市场的核心概念，形成对它们的真实看法，为进一

步的学习打下坚实的基础。

时间： 年 10 月 8 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
本节课任务《理解市场营销观念，确定营销管理导向》是项目《定义市场营

销及市场营销过程》的第三个任务，是在学生对市场营销及市场营销过程有了一

个初步了解之后，向同学们介绍现有的营销管理理念，能对同学们后期的营销理

论应用及实践起到一个很好的指导作用。

时间： 年 10 月 14 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
市场营销过程可以概括为五个步骤，项目《市场营销：创造并获取顾客价值》

的内容是根据这五个步骤组织的—从了解顾客需求开始，到设计顾客驱动型营销

战略和行动方案，再到今天学习的任务《建立顾客关系，创造顾客价值》。所以

本节课的任务的完成是给项目市场营销：创造并获取顾客价值》化上了一个句号，

同学们理解了这些概念，形成对它们的真实看法，为进一步的学习打下坚实的基

础。

时间： 年 10 月 15 日 第 1-4 节 班级：



课堂总结
本节课任务《定义企业使命与目标》是企业规划营销战略第一和第二步，通

过定义整体战略意图和使命，企业开始战略规划过程。接着，公司使命要转变为

具体的支持下目标，以指导整个企业。然后，总部将确定哪些业务组合和产品对

企业是有利的，以及每项业务组合或产品应获得多少支持，也就是我们也节课要

学习的内容—如何设计业务组合。

时间： 年 10 月 21 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
本节课任务《分析现有业务组合》是任务《规划业务组合》中的第一个子

任务。在这部分，我们学习了一个重要的分析工具—波士顿矩阵法，下一节课，

我们将继续学习“规划业务组合”的第二部分—规划未来业务组合。

时间： 年 10 月 22 日 第 5-6 节 班级：

课堂总结
本节课任务《识别发展机遇，制定增长战略》是任务《设计业务组合》中的

第二个子任务。而任务《设计业务组合》是项目《企业及市场营销战略》中的核

心内容。所以本节课在项目中也是至关重要的环节，在前期进行了现有业务分析

的基础上，本节课制定了企业增长战略，下节课将继续学习缩减战略的应用。

时间： 年 10 月 28 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
在学习完《规划未来业务组合——制定精简战略》以后，同学们对“如何设

计业务组合”有了一个全面的认识，接下来，将继续分析市场营销环境以更好的

了解市场。

时间： 年 10 月 29 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
在前面，我们已经学习了营销的基本概念，以及与目标消费者建立盈利性关

系的步骤。接下来，我们将继续深入的学习营销过程的第一步—理解市场及顾客

的需要与欲望。营销者善于与顾客、企业内部人员和外部伙伴建立关系。为了有

效地做到这些，他们需理解与这些关系相关的主要环境因素。成功的营销者如何

与共同构成企业价值传递网络的企业内其他部门、供应商、营销中间商、顾客、

竞争者和各种公众建立关系呢？这就是本节课同学们需要解决的问题。

时间： 年 11 月 4 日 第 1-4 节 班级：



课堂总结
上一节课，我们了解了企业内其他部门、供应商、营销中间商、顾客、竞争

者这些微观环境因素如何对企业的市场营销活动产生影响，这节课，我们将继续

学习企业宏观营销环境包括哪些内容以及如何影响企业的营销活动的。

时间： 年 11 月 5 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
消费者每天都要做出很多购买决策。营销者需要对消费者购买决策进行具体

研究，以了解消费者购买什么，在哪购买，如何购买，什么时候购买，以及为什

么购买等一系列问题。本节课探讨了影响消费者购买行为的前两类因素——文化

因素和社会因素，下节课我们将继续探讨心理因素和个人因素。

时间： 年 11 月 11 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
这节课，我们首先了解了不同企业对环境变化的不同反应方式，接着，学习

了一个重要的环境分析的工具：SWOT，并用这个模式对文正公司的市场营销环境

进行了分析，并为其制定了对应的营销战略，顺利完成利文正公司交给我们的任

务。这节课的重点和难点都是 SWOT 方式的使用，希望同学们能真正理解 SWOT 矩

阵法，最重要的是熟练掌握其使用方法与步骤，能将其应用在以后的营销工作中

去。

时间： 年 11 月 12 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
本节课我们一起为文正公司进行了市场细分，主要学习了两个知识点：市场

细分标准及有效市场细分的要求。重点是市场细分标准，尤其是人口细分这个经

常用到的变量。希望大家认真理解这些理论并将其应用在以后营销工作中。


