
项目二  构建化妆品用户画像 

实训要求 

（1）了解用户属性与购买行为。 
（2）掌握用户信息的收集方法。 
（3）通过数据分析绘制用户画像。 

实训步骤 

1、制作调查问卷。将需要了解的用户信息设计为单选题、多选题或简答题
等形式。由于本例以化妆品为主题，可将用户的基本信息、对化妆品的需
求方向、了解渠道、购买渠道、考虑因素、购买类型及使用频率等信息列
出，由用户进行选择。如图所示（见下页）为参考问卷。然后发放问卷，
邀请用户作答并回收问卷，收集用户信息。可直接在手机上通过新媒体平
台，设置红包等奖励邀请用户填写问卷；也可以在线下通过赠送小礼品、
试用装等方式，吸引线下用户填写问卷。 

某化妆品品牌现需推出一款新产品，为了解用户购买化妆品的消费行为，将设计调查问卷收

集用户信息，并根据结果进行统计分析，绘制用户画像，以明确用户的需求，确定化妆品产品的

目标用户群体。 



实训步骤 

2、进行数据分析。将回收的调查问卷中
得到的用户信息转化为数据，进行统计分
析，并对信息进行聚类，从中抽取出用户
画像模型。如果未进行线下调查，可直接
查看问卷后台收集的数据，利用后台数据
进行分析；也可将其导出为Excel表格，
利用专门的数据分析软件进行分析。如果
包含线下调查，也可先将线下数据录入线
上，再经由后台，选择直接查看并分析数
据，或导出后分析数据。 
3、构建用户画像。将信息归纳并以图形
的形式展示，图形可以是饼图、柱状图或
折线图等。根据得到的用户画像后，与品
牌及产品定位进行对比，确定核心目标用
户，即该品牌后期的主要潜在用户和首要
营销用户。 



实训要求 
（1）分析该视频的目标用户。 

（2）分析该视频的内容定位流程。 

实训步骤 

1、分析目标用户。在微博搜索“下一站，无惧年龄”，查看微博上相关用

户发布的微博内容，分析该视频的目标用户具有的特点。 

2、分析内容定位流程。在搜索网站中，查找《下一站，无惧年龄》视频

的相关资料，结合微博上的信息，试分析OLAY进行内容定位的步骤。 

在微博账号“OLAY”首页搜索“下一站，无惧年龄”，观看视频内容，分析该视频的目标

用户，以及内容定位，熟悉新媒体营销内容定位的相关知识。 


