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认识微信生态



1.1  认识微信生态

1.1.1  微信，一个能改变生活方式的产品

微信服务着我国十分广泛的移动互联网用户，它有丰

富、立体的生态系统，不仅包括腾讯内部的视频、音

乐、文章等内容以及搜索、支付等功能，还涵盖腾讯

外部的合作伙伴等第三方公司。微信的便捷性使其各

项功能可以高效服务于用户生活的方方面面。



个人用户

微信不仅仅是通信与社交工具，还是满足其他多种创作、

分享、连接、互动需求的服务综合体。

企业

微信前所未有地拉近了品牌商、零售商与用户的距离，让

“以人为核心的生意模式”变得触手可及，帮助更多的企

业构建以微信生态为核心的私域业态沉淀积累私域数字化

资产，寻找新的业绩增长方向。
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1.1.1  微信，一个能改变生活方式的产品



1．个人/企业微信：一对一触达，连接品牌与用户

个人/企业微信是移动互联网时代，个人及企业进行品牌打造、

宣传与服务以及连接意向用户的有效沟通工具。

经过多年的积累和不断迭代，微信互联网生态逐渐构建并愈发成熟。

1.1  认识微信生态

1.1.2  微信生态的基础构成及营销策略



2．朋友圈：私域流量裂变营销的入口

常见的朋友圈营销方式有以下几种：

方式

①集赞裂变

②广告投放

③打造“人设”

经过多年的积累和不断迭代，微信互联网生态逐渐构建并愈发成熟。
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3．公众号：内容营销和品牌建设的中心环节

目前公众号营销的两条基本路径如下：

外部，承接自媒体广告投放，如软文、原创视频、原创漫画、联

名作品的合作，从而进行产品营销和品牌、活动传播。

内部，进行优质内容的输出与优质服务的提供，赢得用户的好感

与信任，打造品牌或个人影响力。

经过多年的积累和不断迭代，微信互联网生态逐渐构建并愈发成熟。
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4．微信群：流量沉淀与唤醒的主要场所

微信群的主要营销方式有以下几种：

方式

①社群福利

②话题互动

③上新、促销

④激励拉新

经过多年的积累和不断迭代，微信互联网生态逐渐构建并愈发成熟。
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5．小程序：品牌营销和用户消费的线上场景

小程序的营销方式主要包括以下几种：

方式
①搭建小程序商城

②增加小程序营销服务

经过多年的积累和不断迭代，微信互联网生态逐渐构建并愈发成熟。
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6．视频号：微信生态内新的流量增长点

视频号的出现弥补了腾讯在短视频领域的短板。

可以说，现在的视频号几乎打通了微信生态所有的引流通道，逐

渐形成一个成熟的“短视频+电商+直播”的商业闭环。

经过多年的积累和不断迭代，微信互联网生态逐渐构建并愈发成熟。
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微信生态营销与运营



1．品牌私域化运营

方面

①维护老用户

②触达新用户

③品牌塑造

④数字化资产

进入移动互联网时代，随着淘宝、京东等中心化电商平台流量增速趋缓，企业的

获客成本也日益提高，越来越多的企业开始将营销的重点转向移动社交平台，寻

求新的流量来源。

1.2  微信生态营销与运营

1.2.1  微信生态的私域化运营



2．私域化运营的特点

方面

①直面用户

②围绕“人”运营

③流量可重复使用

企业开展私域化运营，可以实现从“流”量到“留”量的转变。

进入移动互联网时代，随着淘宝、京东等中心化电商平台流量增速趋缓，企业的

获客成本也日益提高，越来越多的企业开始将营销的重点转向移动社交平台，寻

求新的流量来源。

1.2  微信生态营销与运营

1.2.1  微信生态的私域化运营



3．微信生态助推企业私域化运营

微信具备助力企业实现用户的精准触达及企业数字化资产沉淀的

能力，具体表现在以下5个方面:

（1）庞大的用户群体；（2）完整的支付体系

（3）超强的社交属性；（4）多样化的服务体系

（5）持续的功能优化。

进入移动互联网时代，随着淘宝、京东等中心化电商平台流量增速趋缓，企业的

获客成本也日益提高，越来越多的企业开始将营销的重点转向移动社交平台，寻

求新的流量来源。

1.2  微信生态营销与运营

1.2.1  微信生态的私域化运营



微信生态的营销趋势具体表现在以下4个方面：

1

2

3
1．打造品牌私域

KOC矩阵

2．用微信视频号
激活品牌私域

3．企业与用户
共建品牌产品 4

4．构建微信生态的
商业闭环

1.2  微信生态营销与运营

1.2.2  微信生态的营销趋势



微信生态的营销趋势具体表现在以下4个方面：

1.2  微信生态营销与运营

1.2.2  微信生态的营销趋势

1．打造品牌私域KOC矩阵

（1）IP打造

（2）内容“种草”

（3）构建关键意见消费者（Key Opinion Consumer，KOC）矩阵

2．用微信视频号激活品牌私域

视频号有助于企业快速实现冷启动，有效触达潜在用户。



微信生态的营销趋势具体表现在以下4个方面：

1.2  微信生态营销与运营

1.2.2  微信生态的营销趋势

3．企业与用户共建品牌产品

可以借助微信生态的各项功能，吸引用户参与到产品的设

计、研发中来，让用户反向定义品牌，与品牌共建产品。

4．构建微信生态的商业闭环



思考与练习

1．微信生态的基础构成板块有哪些？

2．微信生态的营销趋势有哪几个方面？

3．常见的朋友圈营销方式有哪些？

4．微信生态内的众多板块，你用得最多的是哪一个，    

   你认为它的优点和缺点分别是什么？
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