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《 旅游职业素质养成》课程教学计划

一、课程内容

（一）课程主要内容

课程的基本教学单位为小组，每组 6-8人；课程内容共分八个学习情境，每个学习情境围绕某一项职

业素质开展教学，每个情境共包括 4个或 5 个课堂学习项目，每个项目的教学安排均按照“体验-理解-对

话-反思”的模式开展，在每个模块的最后会安排一个综合实训项目，这个综合实训项目要求学生以小组为

单位合作完成指定任务，按照项目指导书要求提交最后成果，以此综合检验学生本模块的学习效果。学习

情境设计的载体是体验式活动。

表 3-1课程内容与学时分配表

学习情境 学习任务 学习内容 学

时分配名称 子情境

情

景

1

我 是

谁 ------ 新
起跑线前

的思考

头脑风暴——自

我概念

进行自我认识 自我认知概念相关知识 1

有关自我概

念的经典理论

学习经典理论 掌握詹姆斯、弗洛伊德、

罗杰斯等经典的自我意

识的理论

1

认识自我的

五个游戏

通 过体 验 式

活动加深自我认

识

正确认识自我，全

面评价自我

1

我的能力与

智力

通 过活 动 进

行认识个人的能

力和智力的认识

通过引导学生主动

参与游戏和相关活动，

认识自我评价的重要

性。

1

情

境

2

时 间

管理----我
的时间我

作主

时间管理的

相关概念

时 间管 理 的

基本内容认识

时间管理的基本内

容认识

1

时间管理的

方法与技巧

通 过案 例 掌

握时间管理的方

法和技巧

时间管理的方法和

技巧

1

时间管理的

培养及训练

通 过项 目 活

动教会学生进行

合理规划时间

如何规划个人的时

间

1

综合实训项

目 -----现场导游

考试安排

综 合实 训 项

目加深学习

如何利用时间管理

的原则进行设计

1

情

境

3

“ 沟

通无极限”

——如何

建立与经

营你的人

沟通的类型

和过程

通 过案 例 和

角色扮演进行沟

通的类型和过程

学习

沟通的类型和过程 1

有效沟通的 通 过体 验 式 如何进行有效的沟 1
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脉 方法 活动进行学习 通

沟通的过程

通 过角 色 扮

演进行体会沟通

过程存在的问题

如何避免一些问题

进行有效沟通

1

掌握沟通的

技巧

学 习沟 通 的

技巧

如何利用沟通技巧 1

综合实训项

目 -----游客个别

要求的处理

综 合实 训 项

目加深学习

如何进行有效沟通

解决问题

1

情

境

4

挑 战

自我----创
意思维训

练

发散性思维

——画脑图

了 解发 散 性

思维训练的重要

性

发散性思维对培养

创造力的重要性

1

思维导图
学 习思 维 导

图

思维导图的使用范

围和应用原则

1

实战思维导

图

通 过具 体 的

项目进行设计

如何设计思维导图 1

平行思维工

具训练——六项

思考帽

学 习六 项 思

考帽

六项思考帽的用

途、使用原则和难点

1

情

境

5

潜 能

开 发 ------
终身受益

的追求

认识潜能

通 过故 事 了

解潜能的力量，通

过实验认识自身

具有具大潜能

潜能的含义、潜能

的力量、潜能的探索及

开发

1

如何制定目标

通 过具 体 的

方法让目标制定

的更具体、明确。

如何制定具体、现

实的目标

1

保持旺盛的斗志
提 高执 行 力

的方法策略

如何制定合适的目

标并转化成行动

1

成功之行

通 过学 习 让

自己成为一解决

问题的高手

了解自己的学习风

格，会明确问题，评估

问题解决方案。

1

综合实训项目---
巧记导游词

会 利用 合 适

的方法进行记忆

导游词

会联想记忆，荒谬

记忆法等记忆导游词

1

情

境

6

团 队

建 设

----1+1>2
团队的相关概念

能 够分 辩 团

队和群体的概念，

团队形的功能和

类型

团队的定义、功能

和类型及形成阶段

1

团队的发展阶段

能 够认 清 团

队各个阶段的表

现和特点及如何

度过

团队各个阶段的表

现和特点。

1

团队凝聚力的培

养及训练

通 过拓 展 训

练活动培养学生

的合作意识

拓展训练活动 1
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综合实训项

目 ----简单设计

旅游景点

综 合实 训 项

目加深学习

如何分工合作完成

任务

2

情

境

7

“ 做

情绪的主

人”——情

绪管理拓

展训练

情绪的相关

概念

通过案例、故

事掌握情绪的概

念及构成等为进

一步提高情商的

训练活动打下基

础

情绪的的概念、构

成、功能、特性及相关

研究

1

情绪自我测试 通过进行情绪的

稳定测试、焦虑测

试等增强自知

进行情绪稳定性测

试、焦虑自我测试、抑

郁测试、情商测试

1

情绪调控的方法 学习掌握和管理

自已的情绪的有

效方法

健康的情绪调控观

及具体的方法

1

情绪调控训练 通过体验式活动

进行情绪调控

训练活动 2

情

景

8

人 际

交往法则

---“严于律

已宽以待

人

人 际

交往法则

---“严于律

已宽以待

人

人际交往与

人际关系的概念

与类型

能 够理 解 人

际关系形成发展

过程

人际关系的概念与

类型，人际吸引的影响

因素及人际交往的作用

1

人际交往的

时代要求和交往

原则

通 过学 习 能

够掌握人际交往

的原则及时代要

求

人际交往的时代要

求和交往原则

1

大学生人际

交往中常见的心

理问题

充 分了 解 大

学生人际交往中

常见的心理问题

大学生人际交往中

常见的心理问题

1

促进人际交

往的体验式活动

通 过活 动 调

适大学生人际交

往中出现的问题

拓展训练活动 1

人际交往与

人际关系的概念

与类型

能 够理 解 人

际关系形成发展

过程

人际关系的概念与

类型，人际吸引的影响

因素及人际交往的作用

2

以上 8个学习情境构成本课程的教学内容，每个学习情境需用 4--5 个学时，预备活动需 2个学时，最

后职商测试需 2个学时，剩余 4个学时机动，共 38学时，2学分。

（二）实验、实训、实习内容

该课程是活动课程，每个学习情境中有大量体验式学习活动，课程有实训指导书，对每个活动进行了

系统的安排。

（三）教学建议

1．课程重点、难点的处理、深广度掌握的建议；

本课程的教学重点和难点就是学生应该具有的有助于职场成功的心理素质。解决重点和难点的方法就是

围绕课程目标安排典型活动，采用体验式学习活动，让学生在活动中亲身体验，产生认知冲突，再通过教师
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点评，明晰问题所在，从而有了新的思想认识，再通过反思日记整理获取的经验，接着继续进行典型活动巩

固新的经验。

2、课程教学方法的建议：

根据教学目标的要求，突出活动课程的特点，这门课程的教学方法主要是采用基于游戏的学习、体验式

学习、协作学习、头脑风暴等方法，让学生学会换位思考、学会反思。我们各个学习情境都有大量的备选游

戏，这些游戏让学生活动中体验学习。

二、教学时数分配

课程总学时： 36 学时。

序

号
教学内容 总学时 讲课

实验（上机、

实训）

习题课、讨

论课

课程设计

（大作业）

1 我是谁------新起跑线前

的思考

5 2 2 1

2 时间管理----我的时间我

作主

4 1 1 1 1

3 “沟通无极限”——如何

建立与经营你的人脉

5 2 2

4 挑战自我----创意思维训

练

4 2 2

5 潜能开发------终身受益

的追求

5 2 1 2

6 团队建设----1+1>2 5 2 2 1

7 “做情绪的主人”——情

绪管理拓展训练

5 2 2 1

8 人际交往法则---“严于律

已宽以待人”

5 3 2 1

小 计 38 16 12 8 2

三、考核方式

在教学计划中该课程采是考查课程，采用的是过程性评价，考试成绩由平时的任务成绩累加所得。制

定了学习评价方案
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本学习评价方案涉及三类被评估的对象：教师、小组、学生。

学习评价方案的组成：

一系列学习评价量表，见表格 1 评价方案总表

学生及小组的作品、作业及任务成果文件夹

每一模块结束时由大家选出三个优秀小组

每个小组在活动中的表现

学习评价方案更注重诊断性评估和形成性评估，并试图综合上述评估结果给学生或小组给出一个最终

的评分。

表格 6-1 评价方案总表

评价对象 评价表 评价意义 填 写

人

填写时

间

填 写 方

式

学生 出勤表 了解学生参与课程学习的积极性 教师 上课前 表格

学习行为记录

卡

从教师的角度来评价学生参与课程学习

的表现

教师 每模块

完成后

表格

BLOG 学习日

志评价量规

对学生参与学习前后，信息技术能力和反

思能力的对比分析，评价学习效果

教师 学习结

束时

表格

学生自我评价

表

总结学习的收获及存在的问题，为更好地

参与活动、接受学习。

学生 每模块

完成后

表格

概念图的评价

量规

概念图的可以记录人的思维过程（如头脑

风暴中的集体思维过程），这对于学生的

反思十分有价值。

教师 每模块

完成后

量规

小组 小组协作学习

过程评价表

检查协作学习的效果，针对成员特点调整

组织策略

组长 每模块

完成后

表格

小组协作学习

评价量规

检查协作学习的效果，针对成员特点调整

组织策略

组员

自 评

+ 互

评

每模块

完成后

表格

教师 教师教学反思

表

及时总结经验或发现教学工作中的问题，

以便更好地开展下一模块的教学工作。

教师 每模块

完成后

Blog

教师及教学工

作的评价表

及时总结经验或发现教学工作中的问题，

以便更好地开展下一模块的教学工作。

学生 每模块

完成后

表格
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