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一、行前说明会的内容： 

1.《旅行社出境旅游服务质量规定》的行前说明会的内容 

（1）向旅游者说明出境旅游的有关注意事项，外汇兑换（手

续） 

（2）发放《出境旅游行程表》、团队标志、《旅游服务质量

评价表》 

（3）相关法律法规、旅游目的地国家的风俗习惯 

（4）说明各种因不可抗力（因素）导致不能履行约定的情况 

行前说明会还有安全提醒的问题需要注意。 
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2.向游客宣布境外饭店住房名单 

3.告知游客的其他事项 

提出希望和祝愿，并对游客参团表示感谢。 

（1）对游客详细解读《出境旅游行程表》。 

（2）特别强调出发时间、集合地点 

（3）对游客提出团结互助、礼貌友善、支持领队工作的希望。 

（4）强调文明礼貌，对以往中国游客受非议的不文明习惯进

行点评。 

（5）对旅游目的地的天气状况进行介绍，对游客着装进行建

议。 
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（二）领队需注意的问题 

行前说明会领队务必要参加，不能以任何理由推托。 

1.要体现领队的精神风貌； 

2.要以礼貌语言亮相； 

3.着重强调时间； 

4.将自己手机号码告诉游客；并记下每位游客的手机号码。 
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（三）行前说明会的补救 

1.给未能出席的游客打电话 

2.记住要将应发给游客的物品带给游客 

团队标志胸牌和太阳帽、折叠包、行李牌等。 



召开行前说明会 

一、自我介绍 

二、行程说明 

三、服装与天气 

四、饮食 

五、酒店 

六、交通 

七、行李 

八、货币与汇率 

九、个人物品 

十、活动注意事项 

十一、安全问题 

十二、签证及海关 

十三、购物问题 

十四、出境文明礼貌问题 

组织召开行前说明会（以韩国为例） 
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一、领队自我介绍 

行前说明会是领队与游客的第一次见面，所以领队首先要进行

自我介绍。介绍一下领队的姓名，联系方式等。 
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二、行程说明 

要按行程表逐一介绍，但必须强调，行程表上的游览顺序有可

能因为天气、交通等原因发生变化。 
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三、服装与天气 

要告知游客本次旅游期间的每天天气情况。并告知游客每天穿

什么，也提醒游客携带雨具、墨镜、防晒霜等。 
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四、饮食 

早餐一般在酒店内用餐，晚餐一般以中餐为主，适当安排当地

风味餐。 

餐饮不含饮料，需要者请自行付费购买； 

韩国的饮食习惯是饭菜同时上，菜和饭一起吃； 

韩国人喜欢泡菜，口味偏辣，注重食材新鲜； 

在韩国用餐不习惯，可根据习惯适当带些小食品。 
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五、酒店 

韩国电压一般为110V，一般酒店都可采用110V或者220V的电源，

房间内多圆头插头，需自备转换插座； 

酒店内不提供牙膏、牙刷、拖鞋等个人物品； 

部分电视节目收费； 

离开饭店外出时，提醒游客携带饭店名片以备迷路时使用。 
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六、交通 

本次行程仅一个半小时（青岛-韩国仁川机场），可适当休息一

下 

可享用机上耳机设备 

最好不要空腹乘机，也不要饱腹乘机。 

乘坐长途旅游大巴，要将舒适、视线好的座位让给年老体弱者。 

提醒游客协助保持车上整洁。 

司机的座位为备用区，请勿就座。 
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七、行李 

手提行李每人限携带一件，托运行李以每件不超过20公斤为准。 

请游客行李牌上清楚写明中英文姓名，电话。 

贵重物品不能放在托运行李里，酒类物品、水果刀、小剪子及

指甲刀不能随身携带，必须托运。 
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八、货币与汇率 

中国出境限制20000元人民币或5000美元以内。 

韩国货币单位为“圆”，信用卡、银联卡在韩国使用很方便，

韩国人多数消费刷卡。 

1韩元=0.0059人民币 

1人民币=170.7937韩元 
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九、个人物品 

准备常用药品及医生处方。 

根据个人喜好要求准备需要使用的物品，比如针线包、摄影机、

转换器、照相机等。 

随身携带一支签字笔，以备填写各种表格或单据。 

根据天气情况准备可以穿的衣物。 
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十、活动注意事项 

根据每人的体力情况，酌情决定是否参加自由或夜间活动。 

可利用自由或夜间活动的时间，满足每位团员的不同需求。 

未经旅游公司推荐，自行参加的自费活动，请团员自负风险及

安全性。 
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十一、安全问题 

1.注意人身安全 

酒店客房门不要随意打开，不要单独参加活动，出行遵守当地

活动要求。并且不要横穿马路，要特别遵守当地的规定。 

2.注意证件安全 

保管好护照、机票、证件，随身携带妥善保管。 

3.注重个人财产安全 

将贵重物品随身携带妥善保管，不要在公共场所暴露财富。 
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十二、签证及海关问题 

若团体客人持有ADS签证或团体签证，需团进团出。 

购买物品请保留收据，免税者通关时应将税单交于海关，有时

海关会要求查验物品，请随身携带。 
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可以从韩国免税带入境产品： 

每位游客，从韩国免费带入境物品主要有： 

1.酒2瓶（1.5L以下） 

2.卷烟400只，雪茄100支 

3.香水2盎司 
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十三、购物问题 

选择免税店购买，才可以退税 

韩国的商店一般都是10点开始营业，部分便利店24小时营业。 

韩国比较著名的特产是高丽人参和紫水晶，本土化妆品等。 
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十四、出境文明礼貌问题 

1.旅游者和游客与当地居民交际时，注意文明礼貌，尊重当地

习俗。 

2.去当地风景名胜地旅游时，必须遵守参观地点游览规定。 

3.不乱扔纸屑果皮壳，不随地吐痰或口香糖。 

4.公共场所不要高声喧哗或打闹，不讲脏话，注意文明用语，

避免与他人发生口角或冲突 

5.旅游过程中应遵守公民良好的道德文明规范，尊老爱幼，排

队候车，购物、就餐时不要插队。 
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6.在分手时行鞠躬礼，男子也行握手礼，但女性一般不与男子

握手。 

7.在与韩国人交流的时候应尽量避免谈论国内政治与韩朝关系、

与日关系、男主人妻子等话题。 

8.饭勺就只能用来吃饭喝汤，筷子则只可以夹菜，吃饭不能捧

碗。用餐时，不可以出声响，应把饭碗放在右边，汤碗放在左

边，并排陈设。筷子和勺子不可以同时拿起。 
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作业：召开行前说明会，以台湾为例 



Thankyou 


