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教学课题 读懂出团通知单 

教学目标 

知识目标 能力目标 素质目标 

熟悉接受带团任

务的几个环节要

领。 

能够读懂看懂出团

通知单，能从通知单

中提取有用信息。 

培养学生对出团接待计划

的分析能力 

教学重点

难点及解

决方法 

重点： 如何提取出团通知单中重要信息 

难点： 如何提前做好游客分房工作 

教学条件

准备 
智慧教室、手机、教案、空白纸、笔、笔记本电脑 

教学组织

模式 
整班教学、小组讨论、电脑设计、汇报总结 

教学环节 主要教学内容 学生活动 

案例引入 

案例：一个周后将带领一个从广州出发

去韩国济州岛的旅游团，现旅行社将出

团通知单和游客资料表交给你，请你做

好带团准备工作。 

布置任务：以小组为单位完成出团通知

单的信息搜集，做好出团前的准备工作。 

学生阅读相关案例，在教

师引导下独立思考 

教师引导 

1.出团通知单里有哪些重要信息？ 

2.游客资料表中有哪些重要信息？ 

3.教师向学生讲解接受带团任务后的工

作步骤。 

听取教师讲解，理解、思

考和记忆。 

任务过程 

1.学生结合教师讲解，再次查看出团通

知单。 

2.查看参照课程网络资源。 

3.以小组为单位，完成出团通知单的信

息搜集，提取与出团行程有关的信息。 

4.学生小组将本小组成果在课堂上进行

展示。 

1.手机搜索、讨论交流，

以小组为单位协作提取工

作信息。 

2.以小组为单位展示任务

成果 

检查评价 

1.学生参照教师的讲授，进行自评 

2.小组交换互评 

3.教师结合学生的评价结果，进行综合

评价 

师生共同评价 

 


