
《任务 4 员工培训与开发》单元设计

单元名称：组织新员工岗前培训
教学学时 2

在项目五中的位置 2/2

授课班级 上课地点

教学目标

能力目标 知识目标 素质目标

1.能够简单说明企业常

有的培训模式

2.能够组织安排进行新

职工培训流程

1.了解企业常见人员培训

的主要内容

2.掌握企业常见的培训种

类

3.掌握新职工培训的主要

内容及意义

1.使学生形成对旅游企

业的整体印象，激发学

生对旅游企业的兴趣。

2.培养学生旅游企业市

场调研意识。

3.培养学生团队合作精

神。

4.锻炼学生的知识迁移

与应用能力。

能力训

练任务

情景描述 主要任务

王超的旅行社人力资源部现对新员工进行岗前培训，

请协助完成岗前培训计划并组织一次岗前培训

组织一次新职工岗

前培训

主要术语

旅游企业人力资源管理

旅游人力资源岗位

旅行社

餐饮住宿企业

旅游交通企业

教学源

1.教学视频

2.教学课件

3.教学图片

4.参考教材

5.学生工作页

6.能力训练指导书

7.网络资源

教学设计



环节 教学内容与目标 教师活动 学生活动
时间

（分钟）

课前准备

1.了解培训需求

信息的来源；

2.熟悉培训需求

信息采集方法；

3.掌握岗前培训

的基本流程与方

法的使用

1.发布能力训练

任务、学习视频等

学习资源；

2.查看学生学习

情况，总结学生学

习过程中遇到的

主要问题。

1.借助相关参

考资料，自学理

论知识并进行

测试；

2.根据能力训

练任务，提前思

考任务分解与

小组分工。

课

上

实

施

1.理论知识

讲授与答疑

在学生自学

基础上，通过教师

系统讲授、重点难

点剖析和答疑等，

使学生更全面、深

入理解本单元理

论知识，为顺利完

成能力训练任务

奠定基础。

1.系统讲授本单

元理论知识，进行

重点难点剖析和

答疑；

3.根据学习反馈，

总结整体学习情

况。

1.提出在理论

知识学习中的

主要困惑和问

题。

2.小组内部进

行理论知识学

习的讨论、反思

和总结。

20

2.布置主要

工作任务

通过教师对

能力训练任务进

行描述，使各小组

明确能力训练任

务的主要内容和

具体要求。

1.教师导入并描

述任务情境。

组织一次新职工

岗前培训

1.学生接受并

准确理解任务；

2.学生明确完

成任务具体要

求；

3.学生知晓任

务考核标准。

10

3.小组具体

实施任务

学生能够根

据所学知识，完成

所布置的能力训

练任务。

根据各小组

任务完成进度，进

行适当引导与个

别指导。

1.完成任务分

解、小组分工。

2.搜集并统计

相关资料。

30

4.成果展示

与讨论

1.学生能够借助

PPT 展示、汇报主

要成果；

2.学生能够客观

点评其他小组作

引导学生进

行成果展示、小组

讨论与综合点评。

1.各小组进行

成果汇报；

2.讨论、点评其

他小组成果。

20



业并学习其优点。

5.任务考核

与点评

1.能够根据任务

完成情况及考核

标准，获得小组考

核成绩；

2.能够根据教师

的点评与总结，更

深入领会本单元

所学内容。

1.教师根据各小

组任务实施与成

果展示情况给出

各小组分数并做

出点评。

2.对本单元学习

情况进行点评与

总结。

1.结合任务分

工、小组贡献

等，根据小组成

绩分配组员分

数，获得个人考

核成绩；

2.根据教师点

评，总结自己不

足，学习其他人

长处，并进一步

改进。

10

课后作业 完成课后相关测验试题，查阅相关拓展资料。

教学体会


