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《景区服务与管理》课程定位 
1. 课程目标 

通过本课程学习，学生需要掌握旅游景区门区服务、旅游景区导游服务、旅游景区交通

服务、旅游景区吃住购服务、旅游景区设施配置与管理和旅游景区市场营销等相关知识和技

能，能够掌握整个景区的基本服务流程并能够完成景区的基层管理任务，学生能够成为具备

良好的语言表达、人际沟通、团队协作、文字组织等能力和素质的有创意、会策划、懂经营、

会服务的复合型技术技能型人才。 

2. 课程性质与定位 

（1）《景区服务与管理》是旅游管理专业的一门专业平台课 

在旅游管理专业岗位职业能力的培养中，旅游景区服务与管理贯穿所有职业面向岗位基

础能力和核心能力的培养，在岗位能力培养和学生就业能力培养方面起到基础性和关键性的

作用（见下图）。 

本课程的前导课程有：旅游概论、旅游市场营销、导游基础知识、游客体验分析等，这

类课程主要培养学生基层服务知识和技能。后续课程有：旅游+农工岗位导向课程、旅游+

文化岗位导向课程、旅游+滨海康养岗位导向课程、创新创业课程等，这类课程主要培养学

生主要培养学生基层管理能力和策划经营能力。 

 

图 1 前导和后续课程 

（2）《景区服务与管理》是景区管理师职业资格认证课程 

景区管理师职业资格认证是 JYPC 全国职业资格考试认证中心开展的一项职业

资格认证，纳入到了国际通行的认证体系，代表了学生在景区服务与管理方面专业

技能水平，目前最对口的高职专业是旅游管理专业，其课程包括旅游学概论、旅游

市场营销、环境与规划基础、景区开发与管理、景区服务知识和技能等，其中核心

课程是《景区服务与管理》。 

（3）《景区服务与管理》是培养学生职业素质的重要课程 

本课程涉及景区门区服务、导游服务、交通服务、吃住购服务、设施配置与管理和市场

营销等诸多方面，可以有针对性的对学生服务意识、操作技能意识、质量意识、策划意识及
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环境意识的培养。在景区项目的设计、部署和实施的多个环节中，需要紧密配合和协作，可

以为学生创造沟通、交流和协作的平台，培养他们纪律观念、时间观念、团结协作、执行力

和沟通表达等方面的综合素质。 

（4）《景区服务与管理》是校企合作共建课程 

各级各类景区企业是旅游管理校企合作的重要组成部分，现在我院和上海迪士尼旅游度

假区、北京环球旅游度假区、上海华侨城欢乐谷等有深入的合作，目前开展了上海迪士尼旅

游度假区订单班和北京环球旅游度假区订单表，我们在企业教学资源引进和吸收、课程开发、

教学内容选取、实训项目制作、虚拟现实系统实施、实训室建设、学生就业和师资培养等方

面和上述景区有着非常紧密和深度的合作关系。 

3. 人才培养目标 

（1）能力目标： 

了解旅游景区的开发、建设和运营的工作过程。 

了解景区门区服务的相关概念，了解咨询服务与投诉处理服务的工作要点和方

法。 

了解旅游景区设施的构成和分类。 

掌握不同旅游景区设施的配置要求。 

掌握订票服务、售票服务、验票服务的流程及工作要点。 

掌握旅游景区及其构成要素的相关概念、不同类型景观的讲解方法、为不同游

客提供导游服务的技巧。 

掌握景区游览线路设计和交通旅游产品的设计原则。 

理解景区餐饮、住宿和其他辅助服务的特点、功能，景区基础设施、服务设施

的概念。 

掌握景区购物服务的程序和步骤。 

（2）知识目标： 

能够绘制旅游景区工作过程示意图。 

能够明确自己在课程学习当中的角色，并积极参与虚拟景区建设能够从事景区

的订票、售票、验票工作。 

能够为游客提供咨询服务，能够妥善处理游客的投诉，能够进行各类景观导游

讲解。 

能够设计景区交通游览线路。 

能够从事景区交通站点的服务和管能够进行景区特色餐饮和住宿等旅游产品的

设计。 
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能够简单设计景区特色旅游商品。 

能够对部分景区基础设施进行操作和维护。 

能够对部分景区接待服务设施进行操作和维护。 

（3）素质目标：  

团队协作能力。 

能够迅速进行学习合作中的角色。 

在处理突发事件时能够保持冷静。 

培养学生的科学精神和科学态度。 

培养学生的自我学习的能力。 

能够全面的分析问题和解决问题。 

能够迅速进入学习合作中的角色。 

 


