
如何提升团队凝聚力 

21 世纪是一个团队至上的时代，个人英雄独唱主角的日子一去

不返。所有事业都将是团队事业。依靠个人的力量已经不能取得什么

成就了。这就需要一种团队凝聚力，正如歌词中唱的那样“团结就是

力量”，只有拥有了一支具有很强向心力、凝聚力、战斗力的团队，

拥有了一批彼此间互相鼓励、支持、学习、合作的员工，企业才能不

断前进、壮大。 

团队由若干独立成员共同组建，有临时与长期之分。团队要为某

一共同目标而奋斗，这需要团队成员贡献各自不同的专业特长并要有

团队精神。所谓团队精神，简单来说就是大局意识、协作精神和服务

精神的集中体现。团队精神要求有统一的奋斗目标或价值观，而且需

要信赖，需要适度的引导和协调，需要正确而统一的企业文化理念的

传递和灌输。团队精神强调的是组织内部成员间的合作态度，为了一

个统一的目标，成员自觉地认同肩负的责任并愿意为此目标共同奉

献。 

加强团队建设，必须要有良好有效的沟通、必须要学会服务。沟

通是团队精神的直接表现形式，是企业发挥团队合力的基本方法和技

巧。同时也应看到，由于行业流动性强，布点散，沟通受限，因此也

应注重通过聊天、娱乐等非正式沟通渠道来进行信息交流。只有充分

发挥各种沟通方式的独特功能，就能在团队内部做到上情下达，下情

上报，增强团队成员之间的理解与信任，最终把工作做好。团队的工

作是靠所有团队成员共同完成，作为团队的成员，首先想到的应是自

 1



己对这个团队的责任，因此必须立足于服务，为团队成员创造出一个

良好的环境。 

另外，团队建设离不开企业理念、企业价值观的塑造，离不开创

新力、凝聚力的培养，一个成功高效的团队成员首先是组织中的一员，

然后才是团队的一分子。 在竞争激烈的年代，组织中的每个成员，

若想把工作做好，想获得成功，首先就要想方设法尽快融入一个团队，

了解并熟悉这个团队的文化和规章制度，接受并认同这个团队的价值

观念，在团队中找到自己的位置和职责。团队凝聚力是无形的精神力

量，是将一个团队的成员紧密地联系在一起的看不见的纽带。团队的

凝聚力来自于团队成员自觉的内心动力，来自于共识的价值观，是团

队精神的最高体现。一般情况下，高团队凝聚力带来高团队绩效。团

队凝聚力在外部表现为团队成员对团队的荣誉感及团队的地位。团队

的荣誉感主要来源于工作目标，团队因工作目标而产生、为工作目标

而存在。因此，团队必须设置目标承诺，以工作目标引领着团队前进

的方向，使团队成员对工作目标形成统一和强烈的共识，激发团队成

员对所在团队的荣誉感。同时，引导团队成员个人目标与工作目标的

统一，增大团队成员对团队的向心力，使团队走向高效。团队凝聚力

在内部表现为团队成员之间的融合度和团队的士气。人是社会中的

人，良好的人际关系是高效团队的润滑剂。因此，应采取有效措施增

强团队成员之间的融合度和亲和力，形成高昂的团队士气。团队是开

放的，在不同阶段都会有新成员加入，高团队凝聚力会让团队成员在

短期内树立起团队意识，形成对团队的认同感和归属感，缩短新成员

 2



与团队的磨合期，在正常运营期间，促使团队的工作绩效大幅提高。 

要想提高团队整体营销能力必须发挥团队成员各自不同的专业

特长，真正做到以岗定人，以人定责，进行调整，用其所长，尽其所

能，突出业绩导向，更好地发挥个人潜能。加强全体团队成员的营销

理念教育。创建“人人参与营销、个个积极营销”的新型营销文化氛

围。要使市场营销的观念成为全体员工的共识，培育全员营销意识，

并转化为每位员工的自觉行动。保证上下通畅，左右协调，形成立体

营销网络。另个，着力提高营销人员业务素质及营销技能也是非常必

要的，安排培训，使团队成员熟练掌握新兴业务，便于更好地开展营

销工作。同时，建立客户档案，邀请优质客户进行座谈，充分发挥以

点带面的作用。建立客户关系管理台帐，对客户信息进行搜集、积累、

分析、整理，建立客户信息数据仓库，并适时对客户资源信息的价值、

贡献度、成本、效益进行分析评价，为市场开拓与业务营销提供决策

参考。不同的客户有不同的需求，有针对性的对不同等级客户实行差

别营销。在市场营销过程中，全面整合公司与个人客户资源，加强个

人金融业务与公司业务部的合作，发挥整体资源优势和营销功能，充

分挖掘和发现个人优质客户，不断创新服务手段，建立公、私客户经

理联手制，实行一揽子服务，以公司业务带动个人业务、以整合营销

推动市场拓展，积极竞争优质客户，确保客户质量。 

    21 世纪的今天，个人英雄独唱主角的日子一去不返，凝聚力开

始被越来越多的矢志成功的人士所关注。拳头攥紧的力量之所以比巴

掌的力量大得多，是因为手上的全部力量都凝聚在拳心！一支优秀的
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团队同样如此，强大的凝聚力，成为团队提高工作效率的制胜法宝。

不同的人的才干学识和个性互不相同，合作起来能取长补短，产生惊

人的力量。只有把不同的人才结合起来才能发挥出更大的作用，并以

此为动力产生更大的经济效益。在当今银行业残酷竞争中脱颖而出

的，只会是那些具有强大凝聚力的团队。 

 

 

 

 

 

 


