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附件 2： 

2018 年度信息化教学示范项目 

申报书 

课程名称： 民航服务礼仪 

首页地址： 

http://course.rzpt.cn/front/kcjs.php?course_id=156 

申 报 人： 付坤伟 

所在专业： 空中乘务 

所在二级院部： 人文与旅游学院 

信息化办公室制 

二零一八年九月
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一、课程基本信息 

课程名称 民航服务礼仪 课程主持人 付坤伟 

最近开课学期 2018-2019-1 最近开课班级 
2018 级空中乘务专 

业 1班 

二、校本教学平台建设与应用情况 

课程网址 http://course.rzpt.cn/front/kcjs.php?course_id=156 

课程创建时间 
在教学中 

累计使用周数 
在学学生数 教案个数 资源个数 

2017.8.25 

建成之后一直在 

用，不过没有添 

加教案，从本学 

期开始实用课 

堂、教案。 

449 6 1108 

主持人 

（团队） 

基本情况 

付坤伟，空中乘务专业创始人，讲师，主要讲授《民航服 

务礼仪》，主持省级课题《日照机场建设与城市发展研究》， 

主持省级精品资源共享课、校级精品资源共享课《民航服务礼 

仪》，主持在线开放课程《现代航空服务礼仪》。制作微课《横 

摆式手势礼》获得山东省高校教师微课大赛二等奖。 

本课程已获 

奖励情况 

省级精品资源共享课、校级精品资源共享课、山东省高校 

教师微课大赛二等奖、全国礼仪教学微课大赛三等奖。 

三、信息化教学的做法和成效 

《民航服务礼仪》精品资源共享课程建立于 2017 年 8月，组建了专兼结合 

的教师团队，视频、文档等课程资源的建设参照了山东省精品资源共享课建设 

标准。目前，已经建成了比较全面的课程资源库，并且通过我校的在线教学平 

台运行了两个多学期。 

课程资源统计 

在 2017-2018 学年，受形体房没有网络的限制，无法在课堂上使用在线教 

学平台，所以，结合使用了蓝墨云班课系统，采用“课前预习—课上答疑、演 

示、拍照、录像、纠错—课后作业”的模式开展教学，提高了学生的学习积极 

性，增强了课堂学习和训练的氛围，确保了教学质量。
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蓝墨云班课记录 

从 2018-2019 学年第一学期开始，通过在线教学平台的课堂模块，开展教 

学活动。继续沿用“课前预习—课上答疑、演示、拍照、录像、纠错—课后作 

业”的模式，并加入了手机投屏的元素，能够把学生的临场表现拍摄下来，当 

场投射到屏幕上，强化了教学效果的反馈作用。
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学生课前预习 

课堂手机投屏 

课堂作业
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通过课程的教学，2017 级空中乘务专业学生掌握了基本仪态、问询礼仪、 

票务礼仪、值机礼仪、客舱礼仪和面试礼仪。 

同学们先后为“技能中国行——走进山东”活动、日照市首届服务技能大 

赛等各类社会活动提供礼仪服务，受到社会各界的一致好评。 

四名同学参加 2018 年全国职业院校师生礼仪大赛，获得一等奖 1名，二等 

奖 3名。 

其中，已经有 8 名同学通过了南方航空、厦门航空等航空公司的面试，即 

将前去实习。 

四、特色创新点和典型经验 

1、拍摄第一手视频，确保视频资源的质量 

在建设视频资源的过程中，充分利用并发挥了《民航服务礼仪》课程展示 

性、实践性的特点，以第一现场的视角，充分考虑各个展示角度，拍摄相关的 

教学视频。在视频的编辑过程中，关键节点添加字幕和解说，因此，课程资源 

中的教学视频具有直观、清晰、明了的效果。学生通过观看教学视频，能够清 

晰准确地把握教学知识点和技能点。 

2、引进大赛视频，丰富视频资源的形式 

在视频资源库中，增加了 2017 年全国民航乘务技能大赛的比赛视频，让学 

生对行业竞赛的最高水准有直观的认识，明确了学生的奋斗目标。 

3、结合课程特点，确保课堂训练的质量 

《民航服务礼仪》课程在授课过程中，大多数教学任务是需要学生亲身演 

示、反复训练的。为了使学生尽快掌握动作要领、促成动作定型，任课教师会 

把学生的操作、演示过程进行拍摄，然后将录像或照片投射到屏幕上，通过动 

态或静态的回放，让学生明确知道自己动作的不足之处，从而针对性地改正。
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五、建设计划 

（建设期内继续推进课程建设和实践应用的计划，包括：教学模式改革计划、 

在线资源建设计划、推广应用计划、预期成效、资金分配、进度安排等，1000 

字以内） 

1、教学模式改革计划 

继续完善“课前预习—课上答疑、演示、拍照、录像、纠错—课后作业” 

的教学模式，增加课前、课中、课后的师生互动，加强后续作业和互动讨论环 

节的利用。 

2、在线资源建设计划 

针对部分需要改进的教学视频，重新录制，以达到更好的教学效果；针对 

部分新的知识点和技能点，采用多视角、多角度录制教学视频；补充完善新的 

录音资源；适当调整改进教学任务书等教学材料；补充与教学有关的视频、音 

频、照片、文档等拓展资源。 

3、推广应用计划 

本学期，将《民航服务礼仪》课程平台资源的实用对象扩展到 2018 级空中 

乘务专业和酒店管理专业，共 7个班级，250 余名学生。 

同时，在空中乘务教研室内部，将《民航服务礼仪》课程的建设经验推广 

到每一门专业课程。2019 年，争取在本课程的带动作用下，空中乘务教研室能 

够新增一门校级精品资源共享课。 

随着课程资源的进一步完善，积极联系，本着共建共享的原则，争取推广 

到兄弟院校的空中乘务专业以及相关专业中去。 

4、预期成效 

经过接下来一年的建设，《民航服务礼仪》课程预期达到以下成效：课程 

资源达到 1200 个以上；在现有基础上，各类资源优化率达到 30%；在教研室内 

容形成明显的带动作用，在旅游管理专业群内以及兄弟院校之间形成一定的带 

动作用；课程资源的建设符合山东省精品资源共享课对课程资源的建设要求。 

具体建设计划和进度如下： 

项目 第 1-6 个月 第 7-12 个月 经费 

教学模式改 

革 

继续完善“课前预习—课 

上答疑、演示、拍照、录 

像、纠错—课后作业”的 

教学模式 

加强后续作业和互动讨论 

环节的利用 

500 

视频资源建 

设 

针对部分需要改进的教学 

视频，重新录制，以达到 

更好的教学效果；针对部 

分新的知识点和技能点， 

采用多视角、多角度录制 

教学视频 

补充完善新的录音资源； 

适当调整改进教学任务书 

等教学材料；补充与教学 

有关的视频、音频、照片、 

文档等拓展资源。 

3000 

网站资源维 

护 

页面调整优化、资源归类 

整理 

资源分区优化；资源完善 1500 

合计 5000
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六、申请人承诺 

本人承诺，申请表中所填写的所有信息真实、准确。项目立项后，将严格 

按照本申请书的计划开展工作，确保达到预期效果。如有弄虚作假等行为，愿 

意承担全部责任。 

个人签名： 

年 月 日 

七、二级院部推荐意见 

（二级院部盖章） 

年 月 日


