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附件 2 

项目编号： 

日照职业技术学院 

信息化教学示范项目验收申请表 

一、项 目 基 本 信 息 

立项项目名称 民航服务礼仪 立项时间 2018 年 10 月 

立项课程网址 http://course.rzpt.cn/front/kcjs.php?course_id=156 

项目主持人 付坤伟 所在二级学院 人文与旅游学院 

职 称 讲师 手机号码 13516335803 

团队其他成员 
秦志玉、于海燕、李承琳、刘安娜、韩妮娜、卜庆艳、丁明军、 

吉良新、吴维娜、何晓洁、丁懿。
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二、项目建设任务完成情况 

《民航服务礼仪》是空中乘务专业课程体系中专业学习领域的核心课程， 

已经建成山东省精品资源共享课，依托学院的在线教学平台，课程全部教学 

资源上传到网络，面向学生开展实际教学，是一门注重做中学学中做，以做 

促练，以练促学的实践性较强的课程，在课程体系中起到承前启后的作用。 

通过本课程学习，使学生能具备良好的个人礼仪修养和较强的服务意识， 

通过对航空服务礼仪基本知识的学习和养成训练，能够与其他空中乘务员一 

起协作，为旅客提供温馨的服务，能够临危不乱地协助机长与其他空中乘务 

员一起处理突发状况，与团队成员和谐相处，高效的完成团队任务。在空中 

乘务专业岗位职业能力的培养中，民航服务礼仪贯穿所有职业面向岗位基础 

能力和核心能力的培养，在岗位能力培养和学生就业能力培养方面起到基础 

性和关键性的作用。 

1、教学模式改革计划 

《民航服务礼仪》课程所有任务均采用“教、学、做”一体化教学模式， 

实施小组教学， 5-6 人为一组，按照 “资讯—计划—决策—实施—检查—评价” 

完整的“行动”方式来组织。学生作为学习的主体，教师是学习过程的组织 

者、协调人和引导人。 

教学过程中，利用教学视频，学生能根据自身情况来安排和控制自己的
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学习。学生在课外观看教师的视频讲解，完全可以在轻松的氛围中进行，学 

生观看视频的节奏快慢全在自己掌握，懂了的快进跳过，没动的倒退反复观 

看，也可停下来仔细思考或笔记，甚至还可以通过聊天软件向老师和同伴寻 

求帮助。由于教师的角色已经从内容的呈现者转变为学习的教练，这让教师 

有时间与学生交谈，回答学生的问题，参与到学习小组，对每个学生的学习 

进行个别指导。当学生在完成作业时，教师会注意到部分学生为相同的问题 

所困扰，于是就组织这部分学生成立辅导小组，往往会为这类有相同疑问的 

学生举行小型讲座。小型讲座的美妙之处是当学生遇到难题准备请教时，教 

师能及时的给予指导。 

2、在线资源建设计划 

针对部分需要改进的教学视频，重新录制，以达到更好的教学效果；针 

对部分新的知识点和技能点，采用多视角、多角度录制教学视频；补充完善 

新的录音资源；适当调整改进教学任务书等教学材料；补充与教学有关的视 

频、音频、照片、文档等拓展资源。
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本项目建设过程中，依托日常教学，不断丰富和完善各类教学资源。目 

前，总资源已经达到 1200 多个，由于在本项目的建设初期，课程网站的教学 

资源已经有 1000 多个，所以，本项目建设的一年时间内，更多的是进行了教 

学资源的优化替换。 

3、推广应用计划 

最近的两个学期中，《民航服务礼仪》课程平台资源的使用对象扩展到； 

2018 级、2019+级空中乘务专业共 5 个班级，200 余名学生。 

同时，在空中乘务教研室内部，将《民航服务礼仪》课程的建设经验推 

广到每一门专业课程。2019 年，在本课程的带动作用下，空中乘务教研室又 

有一门课程正在参加校级精品资源共享课评选。 

随着课程资源的进一步完善，积极联系，本着共建共享的原则，推广到 

兄弟院校的空中乘务专业以及相关专业中去。 

本课程在项目建设过程中，积极对外交流和推广，与日照市技师学院等 

学校进行了课程教学互动探讨，对其学生学习等方面有很大。 

4、初步成效 

经过一年的带动和示范作用，空中乘务教研室全体教师每人新建一门在 

线平台课程。其中，《民航面试指导》、《职业形象设计》、《民航服务实用英语》
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等课程形成一定的实用规模。 

以本课程为基础建设的在线开放课程《现代航空礼仪》，累计共有来自青 

岛职业技术学院、大连枫叶职业技术学院、威海职业学院、贵州航空职业技 

术学院等全国各地院校的 700 多名学生选课学习，效果很好。



6 

三、应用成效 

1、理论研究 

作为课程主持人，在本项目建设过程中，非常重视礼仪知识的基础理论研 

究，通过努力，以《山东好客文化的精髓和发扬策略研究》为题，成功申报 2019 

年度山东省艺术科学重点课题，为更深入的研究礼仪文化开辟了新阵地。 

2、模式创新 

本项目在建设过程中，继续完善了“课前预习—课上答疑、演示、拍照、 

录像、纠错—课后作业”的教学模式，增加课前、课中、课后的师生互动，加 

强后续作业和互动讨论环节的利用。 

课程在应用过程中，充分开展个人仪态实训、机票预定实训、值机实训、 

安检实训、VIP 服务实训、登机服务实训、客舱服务实训等实训项目。
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3、应用创新 

团队授课。 

本项目在建设过程中，充分利用和厦门航空、日照机场的合作优势，通过 

集中企业顶岗和专兼教师交流等形式，提高了本课程团队的综合执教能力，使 

得课程团队成员在不同内容模块各有所长，打造了一支区域内知名的民航礼仪 

服务团队。 

在教学使用过程中，充分发挥团队优势，不同学期、同一学期中不同的授 

课阶段，安排不同的团队成员进行授课，这样一来，发挥了不同成员在各自优 

势内容的教学效果。



8 

在线开放课程。 

在本项目的实际应用中，课程团队发挥课程优势，积极联络，与智慧树课 

程平台合作，将原有的课程资源进行整合，建设了在线开放课程《现代航空礼 

仪》，累计共有来自全国各地院校的 700 多名学生选课学习，效果很好。 

4、竞赛比赛 

空中乘务专业学生在学习本门课程过程中，参加各类比赛，取得了较好的 

成绩。2017 级学生参加 2018 年全国师生礼仪大赛，获得一等奖 1 项，二等奖 5 

项。参加 2018 年全国民航乘务技能大赛，获得二等奖 3 项。这些成绩的取得， 

来自于学生日常的刻苦学习和训练，充分反映了以本项目课程为主的空中乘务 

专业核心课程的教学效果。
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5、课堂教学 

本项目自建成以来，一直注重课堂教学的实际应用。主要包括：课程视频 

等资源的课上播放、课堂教案的课上使用、课堂考勤的日常使用等等。通过资 

源的教学使用，丰富了教师的教学资源和教学方法、提高了学生的学习互动性 

和积极性，整体教学效果明显提高。
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6、培养学生 

《民航服务礼仪》课程是空中乘务专业的核心专业课程，旨在培养学生的 

个人礼仪修养、面试礼仪修养以及职业服务修养。经过 9 年的不断积累和建设， 

2018 年建成山东省精品资源共享课，在空中乘务教研室乃至人文与旅游学院范 

围内具有一定的带动和示范作用。 

通过以本课程为中心空中乘务课程体系的综合培养，学生的礼仪修养提高 

明显，空中乘务专业学生上飞率达到了 50%，其他就业学生中，绝大多数学生 

走上了对礼仪要求恨到的各类服务行业。
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四、示范意义及推广价值 

1、作为人文与旅游学院唯一一门省级精品资源共享课，本课程在学院内 

具有很强的示范带动作用，先后涌现出 5 门校级精品资源共享课。 

2、对空中乘务专业核心课程的信息化建设具有很大的推动作用， 《民航面 

试指导》、《职业形象设计》、《民航客舱服务英语》 等课程相继建设了网络课程。 

3、课程的相关资源推广到了日照市技师学院、青岛职业技术学院、大连 

枫叶职业技术学院、威海职业学院、贵州航空职业技术学院等全国各地院校。 

4、推进了主持人建设在线开放课程《现代航空礼仪》，累计共有来自全国 

各地院校的 700 多名学生选课学习，效果很好。 

5、积极参与资源库建设。本课程参加了全国空中乘务专业教学资源库建 

设，进一步扩大了教学资源的使用面和利用率。 
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