
任务17：

查验旅客的证件和乘机手续
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微笑的要素

 真诚的笑

 纯净的笑

 眼中含笑
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值机标准用语

1、对不起，先生(女士)，请到橙色柜台办理乘机手续。
2、请在黄线外等候。
3、你好,请出示你的登机牌和护照。
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值机标准用语

4、你好，请把电脑拿出来，然后把你的包放在传送带上。
5、请把身上的金属物品拿出来放在篮子里。
6、请一个一个通过安全门。
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值机标准用语

7、请把您的外套脱下来。
8、请把您衣扣打开。
9、对不起，先生。报警铃响了，请接受检查。
10、请抬起双臂。
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11、对不起，这是您的包吗？
12、请打开您的包，我要检查一下。
13、为了您的安全，我们必须进行检查。
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14、很遗憾告诉你，液态物品不能随身带上飞机。
15、如果你想要的话，必须办托运。
16、矿泉水、打火机、罐头、小刀、洗发水、易燃品、违禁
品、剃须光泡沫
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17、对不起，我不知道。你可以到那边的问讯处问一问。
18、谢谢。
19、不客气。
20、请拿齐你的行李，祝你旅途愉快。
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