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1、您好，请问您到哪里？ 
2、请出示您的邮箱证件，谢谢。 
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3、先生（女士），今天是您的生日，
祝您生日快乐！ 
4、请问您对座位有什么需求？ 
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5、请问您是否有托运行李？共几件？
到哪里？ 
6、行李中是否有易碎/贵重/危险品？ 
7、根据航空公司的规定，易碎物品托
运是免责的，请在这里签字确认，谢
谢。 
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向远距离的人打招呼时或表示再见
，伸出右手，右小臂伸直高举，掌心
朝着对方，轻轻摆动。 
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