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凤凰古城游客调查问卷

尊敬的游客，我们在国庆期间去了凤凰古城，也经历了一些，

为了提升我们游客和旅游地之间的形象关系，我们进行了本次调

查。本次调查可以更好地对凤凰古城做出准确的评价，游客调查

反馈，以便促进凤凰旅游事业的提升。设置的选项和问题希望您

能根据实际情况作出回答，可以多选。

1.您觉得凤凰古镇最吸引你的地方是？

A、原滋原味的古代建筑 B、亲近自然风光 C、古镇

的文化底蕴 D、独特的苗乡民俗 E、其他

2.您游览古镇的目的通常是

A、节假日放松心情 B、学习或工作的原因 C、

增添阅历和文化修养 D、其他

3.对于凤凰古镇的旅游商品，您的感觉是？

A、独特，很值得购买 B、很好，有特色 C、一

般 D、和古镇关系不大 E、没特色

4.在凤凰古镇旅游过程中，您最喜欢哪些休闲娱乐活动？

A、看苗家特色表演 B、泡吧等娱乐活动 C、

棋牌娱乐 D、 漫步沱江河边 E、其他
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5.您最希望在凤凰古镇看到下列哪一类表演活动？

A、街头艺术 B、大型舞台演绎 C、民俗技艺 D、

现代时尚（如服装秀、行为艺术）

6.去古城旅游，您最喜欢的住宿是哪一类？

A、家庭旅馆 B、快捷酒店 C、星级宾馆 D、

民俗客栈

7.去古城旅游，您最喜欢吃什么？

A、地方特色餐饮 B、地方高端宴席 C、中式快餐 D、西

餐 E 、街边小吃

8.您认为凤凰古城缺乏下列哪类休闲业态？

A、茶吧 B、酒吧 C、咖啡吧 D、休

闲会所

9.您愿意在古城内逛行的最远距离是多少？

A、2000 米以上 B、1500 米 C、1200 米

D、1000 米 E、800 米 F、500 米

10.您本次旅行中，计划在凤凰古城是否过夜？

A、是（3 天以内、3 天到一个星期、一个星期以上） B、否
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11.您认为凤凰古城作为一个旅游城市，在哪些方面还需加

强？

A、旅游公共吸引物 B、便利的旅游厕所 C、旅游咨

询中心 D、旅游标识系统

12.如果您在游玩凤凰古城周围的景区，您会去吗？

无论如何也会去 B、如果有时间，会去 C、先了解情

况，再决定 D、不会去

13.您是否满意凤凰古城之旅的下列因素？如果不满意，请告

知原因（如没有消费，请选不满意）

（1）地方土特产 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________

（2）工艺品 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________

（3）地方小吃 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________

（4）餐馆 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________

（5）酒吧 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________
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（6）歌舞表演 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________

（7）民居客栈 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________

（8）星级酒店 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________

（9）咖啡厅 a 满意 b 一般 c 不满意 d 没消费

原因________________________________________

（10） 标志标牌 a 满意 b 一般 c 不满意

原因________________________________________

（11）厕所 a 满意 b 一般 c 不满意

原因________________________________________

（12）垃圾搜集 a 满意 b 一般 c 不满意

原因________________________________________

（13）咨询服务点 a 满意 b 一般 c 不满意

原因________________________________________

（14）古城建筑 a 满意 b 一般 c 不满意

原因________________________________________

（15）驳岸空间 a 满意 b 一般 c 不满意

原因________________________________________
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（16）街区空间 a 满意 b 一般 c 不满意

原因________________________________________

（17）亲水空间 a 满意 b 一般 c 不满意

原因________________________________________

14.您对凤凰之旅的整体满意程度，如果满分是 5 分，您会打

几分？

A、5 B、4 C、3

D、2 E、1

15.您的性别？

A、男 B、女

16.您的年龄属于哪一个阶段？

A、18 岁以下 B、18—25 岁 C、26—35 岁 D、36

—45 岁 E、46—55 岁 F、55 岁以上

17.您的常住地在哪儿？

A、怀化 B、长沙 C、武汉 D、贵阳 E、省

内其他城市 F、省外其他城市

18.您的旅行方式属于哪一类？
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A、自驾车 B、旅行团 C、自助游 D、单

位组织

19.您的职业属于哪一类？

A、企业职员 B、公务员 C、企业职员 D、学生 E、

退休职工 F、自由职业者 G、其他

您对凤凰古镇的旅游及商业业态还有其他方面的建议吗？


