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1-1 搜集线路资料（景点）
详案：

步骤一：情境模拟 时间（15 分钟）

情境：你们几个同学周末打算外出游玩，请你选择几个最有吸引力的日照

旅游景点，并作简要介绍；

任务 1：日照市主要旅游景点资料搜集，并作简要介绍；

步骤二：案例分析 时间（15 分钟）

引入案例：我国旅行社线路产品的现状和存在的问题——低水平

重复旅游线路

创新产品开发的欠缺一直是困扰我国旅行社业快速发展的重要原因之一。对

于其中那些实力较弱的中小旅行社来讲，更乐于充当市场跟随者而不是市场领导

者的角色，更舍不得投资开发新产品，大家互相“克隆”别人的旅游线路，一旦

发现备受欢迎的旅游线路，许多旅行社都会争相模仿，在各自的领域内搞低水平

的重复建设，产品没特色，只能在价格上做文章，而价格战的结果只会是多败俱

伤。久而久之，形成了旅游线路单一、老化的普遍情况，无法满足游客的需求。

同时也滋长了旅游市场中的许多不规范行为，恶性竞争加剧，消费陷阱、导游服

务打折扣等将会严重影响旅游接待地产品的形象。

参考资料：王景平、陈万本，《论旅游产品知识产权的保护》，德州学院学

报

思考：面对这样的困境旅行社应该怎么做？

提问：2到 3名同学

点评总结：创造属于旅行社自己的品牌

旅行社经营的旅游产品是一种服务，其无形性和生产与消费的同时性决定了

消费者在购买旅游商品时，除了价格以外，难以比较产品之间的优劣。为了降低

购买风险，消费者在选择旅游产品时往往依赖其对品牌的认知及旅游线路的创新

程度。在这方面，一是要以准确定位和优质服务树立品牌；二是在扩大规模上做

文章，将旅行社做大，扩大市场占有率，然后才能做优做强，三是要以市场需求

为导向，不断开发新产品，以产品创新来延伸品牌。

必要理论知识补充

（一）旅游线路的概念

陈启跃：旅游线路是旅游产品的重要组成部分，是联结旅游者、旅游企业及

相关部门、旅游目的地的重要纽带，对区域旅游开发、旅游企业的生存与发展、

旅游者的旅游体验等都有重要意义。

百度百科：旅游线路是指为了使旅游者能够以最短的时间获得最大的观赏效

果，由旅游经营部门利用交通线串联若干旅游点或旅游城市（镇）所形成的具有
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一定特色的合理走向。

空间上：旅游线路是指在一定地域空间，旅游经营者针对旅游客源市场的需

求，凭借交通路线和交通工具，遵循一定原则，将若干旅游地的旅游吸引物、旅

游设施和旅游服务等合理地贯穿起来，专为旅游者开展旅游活动而设计的游览路

线。旅游线路是旅游供给和旅游需求联结的纽带，是实现旅游者旅游欲望的重要

手段。

时间上：旅游线路，在时间上是从旅游者接受旅游经营者提供的服务开始，

直至脱离这种服务为止，在内容上包括旅游过程中旅游者利用和享用的一切因素，

涉及行、食、住、游、购、娱等诸要素。从旅游服务贯穿于整个旅游过程这一角

度看，旅游线路又是旅游产品销售的实际形式。

（二）旅游线路的类型

根据不同的分类标准，可以将旅游线路划分为多种不同的类型。

1、按旅游线路的距离，可分为短程旅游线路、中程旅游线路、远程旅游线

路。

（1）短程旅游线路

短程旅游线路游览距离较短，活动范围较小，一般多为区内旅游或到附近周

边的城镇、远郊旅游。这类旅游线路与一日游线路经常是重合的。

（2）中程旅游线路

中程旅游线路游览距离较远，活动范围一般在一个省级旅游区内或跨省级旅

游区的周边区域。如山东省的“一山一水一圣人”旅游线路即属此类。

（3）远程旅游线路

远程旅游线路游览距离长，旅游者活动范围大，一般指跨省级旅游区范围以

上，或者是跨国甚至跨洲际的旅游区域。可包括海外旅游线路、边境旅游线路和

国内长距离旅游线路。

2、按旅游线路的全程计算旅游时间，可分为一日游线路、二日游线路、三

日游线路和多日游线路。

3、按旅游线路的性质，可分为游览观光型旅游线路、休闲度假型旅游线路

和专题旅游线路。

（1）游览观光型旅游线路

该类旅游线路是为一般五特殊要求的观光旅游者设计的，常以内容丰富多彩

的自然风光和民族风情为主来满足旅游者观光游览的需要，属于旅游线路的基本

层次和主要类型。相对而言，此种旅游线路要求所包含的旅游景点多，而在景点

停留的时间较短。

（2）休闲度假型旅游线路

休闲度假型旅游线路多用于满足游客休闲、度假、放松身心等需要，此类旅

游线路串联的旅游景点少，游客在旅游景点停留的时间长，对休闲度假设施要求

高，对旅游环境的要求也较严格。

（3）专题型旅游线路

专题型旅游线路是一种以某一主题内容为基本思路串联各景点而形成的旅

游线路。全线各景点的内容或活动有同属性，因而具有较强的文化性、知识性和

趣味性。由于各条旅游线路的主题多种多样，因而受到不同兴趣爱好者的欢迎。

4、按旅游线路对游客吸引范薇的大小，可分为国际旅游线路、国家级旅游

线路和区内旅游线路；

5、按旅游线路的空间布局形态，可分为两点往返式旅游线路、单通道式（单
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线贯通式）旅游线路、环通道式（环形贯通式）旅游线路、单枢纽式（单点轴辐

式）旅游线路、多枢纽式（多点轴辐式）旅游线路和网络分布式旅游线路。

（1）两点往返式旅游线路

两点往返式在远距离旅游时主要表现为乘坐飞机往返于两个旅游城市之间，

若在旅游城市内则表现住地与景点的单线连接，此种线路易使旅游者感到乏味。

（2）单通道式（单线贯通式）旅游线路

此类旅游线路远距离以乘火车进行旅游为典型，在旅游城市中则表现为若干

景点被一条旅游线路串联，旅游者一路上可以观赏不同的旅游项目。

（3）环通道式（环形贯通式）旅游线路

此类线路是上述单通道式旅游线路的变化形式，由于此种线路没有重复道路，

基本不走回头路，接触的景点也较多，旅游者会感觉到游览行程最划算。

（4）单枢纽式（单点轴辐式）旅游线路

此类旅游线路以一个旅游城市为核心，其他所有旅游目的地都与之连接，形

成一个发射系统，其特点是有明显的集散地，便于服务设施的集中和发挥规模效

益。旅游者选择一个中心城市为“节点”，然后以此为中心向四周旅游点作往返

性的短途旅游。

（5）多枢纽式（多点轴辐式）旅游线路

此类旅游线路以若干个重要的旅游城市为枢纽连接其他旅游目的地，几个枢

纽城市间有线路直接相连，该线型一般运用于旅游大区，这种分散客流聚集点的

方式有利于缓解某一枢纽城市在旅游高峰时的承载压力。

（6）网络分布式旅游线路

此类线路通过公路将区域内各景点覆盖其中，可供旅游者任选景点与道路，

是比较理想的旅游线路。

（三）旅游线路的特点

1．综合性

旅游线路的综合性首先表现在它是由多种旅游吸引物、交通设施、住宿餐饮

设施、娱乐场地、各项活动以及相关服务构成的复合型产品，能够同时满足旅游

者在“食、住、行、游、购、娱”等方面的综合需求，它既是物质产品和服务产

品的综合，又是旅游资源、基础设施和接待设施的结合。其次，旅游线路的综合

性还表现在旅游线路的设计涉及众多行业和部门，其中既有直接为旅游者服务的

饭店业、餐饮业、娱乐业、交通运输业以及旅行社业等，又有间接为其服务的农

副业、商业、建筑业、制造业等行业和海关、邮电、通讯、公安、银行、保险、

医疗卫生等部门。美国工业标准分类（SIC）系统的一项调查表明，有 30 多种主

要工业部门为旅游者服务，其中涉及旅游业的其他行业和部门多达 270 多个。

2．不可分割性

由于旅游线路是一种经过深度加工的高附加值产品，原来分散存在于各大行

业的不同产品，经过旅游经营者的设计、开发，组合形成旅游线路并进行销售，

大大提高了其原有的价值，所以决定了旅游线路的设计、开发和销售获利具有高

度的一致性，即生产和消费的同一性。因此，旅游线路产品的销售与旅游者的旅

游活动是同步的，一旦旅游者做出购买选择，他就同时拥有了旅游线路的使用权，

当其消费行为结束后，这种使用权也就自然消失了。

3．可替代性

旅游消费是建立在人类的基本生活需要之上的一种高层次的需求，会受到政

治、经济、文化、环境状况等各方面复杂因素的影响而表现出较大的需求弹性和
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可替代性。不同的旅游线路之间的替代性很强，日益增多的旅游线路的数量和类

型使旅游者有了更多的选择余地，从而增加了其选择的随机性。实践证明，旅游

线路的需求价格弹性、需求收入弹性和交叉弹性都比较高，因而使旅游线路的销

售具有很大的风险，竞争也很激烈。

4．脆弱性

首先，旅游线路中“食、宿、行、游、购、娱”各部分的构成比例关系会因

旅游者的规模、需求不同而有不同的组合方式，如接待一定量的旅游者需要多少

不同规模、档次的饭店、餐饮设施；多大的交通运载能力。什么样的运输方式；

需要多大的游览娱乐空间，什么类型的吸引物；不同层次的旅游服务人员各需要

多少等，都要有一个合理的数量结构。在旅游接待过程中，任何一部分的超前或

滞后都会影响旅游活动的正常运转，进而影响到旅游线路整体效能的发挥。

其次，旅游线路往往受到季节和节假日等外部因素的制约，表现出明显的季

节性特点。

第三，旅游活动必然涉及人与自然、人与社会、人与人之间的多层次关系，

因此诸如战争、社会动乱、安全事故、自然灾害和国际关系、政府政策、经济状

况、汇率等许多因素都会引起旅游者需求的变化，继而影响旅游线路的销售状况。

例如，2004 年年底东南亚地区的海啸，使得各旅行社推出的东南亚旅游线路受

到惨重打击。

5．周期性

旅游线路的生命周期是指旅游线路开发出来之后，从正式推向市场开始，直

到最后被市场淘汰、退出市场为止的全部过程。包括投入期、成长期、成熟期和

衰退期四个阶段。与一般的工业产品相比，旅游线路产品的生命周期明显要短。

一般来说，以资源级别较高的观光型经典旅游线路的生命周期较长，例如九寨沟、

黄山、故宫、泰山等目的地旅游线路。而大多数旅游线路的生命周期则很短，主

要表现在：一方面是利润明显下降，获得高额利润的时间不长；另一方面是有些

旅游线路从推出到退出市场的时间很短，特别是一些以节庆活动为主要内容的旅

游线路和季节性很强的旅游线路，生命周期短的特性表现的尤为突出。

步骤三：任务实施 时间（40 分钟）

创设情境：海峡旅行社要设计一条“亲子游”旅游线路，请你根据孩子

的游玩特点，选择旅游景区，形成咨询单提交。

任务 3：“亲子游”线路策划所需要的景点相关资料搜集；

任务 4：线路策划景点咨询单编制（包括景点位置、电话、门票等，要求

对景点作简要、有吸引力的介绍）。

模板：日照市主要景区资讯单

景点

类型
景点名称 地址 门票价格 主要项目 景点简介

海

万平口景区
海曲东路东

首
免费

海滨生态园、世帆赛基

地、灯塔

日照人民的

会客厅

刘家湾赶海

园

日照市东港

区南沿海路
60 元

太阳塔、渔家民俗馆、海

洋生物馆、赶海拾贝

“亚洲最大金

沙滩、中国第
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中段 一赶海园

桃花岛

日照市东港

区秦楼街道

桃花岛村

80 元
乘船观光、篝火晚 会、

赶海拾贝、休闲垂钓

尽享渔岛风

情，渔港风情

和渔家民俗

风情

林

海滨国家森

林公园

日照市北沿

海路北首

旺季 60
元，淡季

40 元

森林景区、海滨旅游区、

太公文化区

沙细浪缓，夏

威夷所不及

日照竹洞天

风景区

海曲西路西

将帅沟毛竹

园

40 元

竹文化园、民族文化园、

休憩园、将帅茶苑、原生

毛竹林（紫竹林）和水上

游乐区

江北第一毛

竹林

花仙子风景

区

西湖镇北乐

台村
40 元 长城、彩虹园、花海。

浪漫花海、婚

庆圣地

山

五莲山风景

区

日照五莲县

文化路东首
60 元

杜鹃花海、五莲大佛、光

明寺

奇秀不减雁

荡

龙门崮风景

区

日照市东港

区三庄镇龙

门崮山

60 元

龙湖水上游览区、龙湖山

庄度假区、神龙广场游览

区、鸡鸣寺佛教文化游览

区、龙凤塔观光区

怡人风光、动

人传说

浮来山风景

区

日照市莒县

城西 6 公里
65 元

天下银杏第一树、千年古

刹定林寺

天下银杏第

一树、东方福

地

古

莒县博物馆

山东省日照

市莒县振兴

东路 208 号

免费
共有 13 个展厅，馆藏文

物 12000 余件

了解齐文化

历史的窗口

太阳山景区
日照市东港

区涛雒海
免费

太阳部落遗址、太阳神

庙、太阳神石

远古太阳崇

拜遗迹

以小组为单位，完成日照市主要旅游景点咨询单的制作，可以使用 word、

excel 或者是 PowerPoint 来制作。要求咨询单制作格式完整、页面美观、内容

丰富、使用方便。

问题：①部分学生小组存在不熟悉 office 软件的使用功能，不熟悉表格功

能，甚至不会调整页边距、不会设置页眉页脚、不会调整字体字号等，需要教师

进行个别指导；

②部分学生制作的咨询单内容不完善，有些缺少必要的项目，需要教师指导。

步骤四：成果答辩 时间（15 分钟）

考评项目 自我评估 小组互评 教师评估 备注

素质考评

20

课堂纪律 10 ／ ／

网德意识 5
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协作精神 5

课堂展示考评 30 ／ ／

成果考

评 50

成果的完整性 10

成果的内容 20

成果的创新性 10

成果的应用价值 10

合计 100

展示：教师请学生小组将成果在全班进行展示；

点评：小组之间互评，教师对学生的成果进行点评，指出优点和存在的问题；

步骤五：总结提升 时间（5 分钟）

总结：教师对本次课的任务进行总结提升

由于旅游线路具有综合性的特点，旅游线路的策划与营销涉及到众多的部门

和行业。因此，对于在校学习的学生来说，要能够胜任旅行社产品研发的岗位工

作，必须从点滴做起。在进行线路文本的策划之前，需要做大量的准备工作，特

别是对于旅游线路策划所涉及到的景点的情况，需要有一个充分的了解和认识。

此外，还必须熟悉旅游线路策划所涉及到的旅游酒店、旅游交通、旅游购物、旅

游娱乐等方面的信息。因此，在进行文本线路的策划任务之前，本学习情境设计

了熟悉线路景点和网络资讯搜索两个学习任务，为文本线路的策划做好充分的准

备。

旅游景点是串联旅游线路最关键的因素，其他诸如旅游住宿、旅游购物、旅

游交通、旅游娱乐等方面都属于派生性需求。对于游客来说，也是最为关注旅游

线路上的景点情况，几乎没有哪个旅游者外出旅游是为了乘坐交通工具或为了住

某个饭店。在一般情况下，也没有旅游者单纯为了饮食或娱乐外出旅游（“美食

之旅”等主题旅游除外）。因此，旅行社线路策划人员对旅游线路上景点描述好

坏，直接影响到线路的营销。熟悉旅游线路景点，并能够提炼、总结形成特色的

景点介绍词，就成为旅游线路策划首先需要掌握的技能之一。因此，本学习单元

对学生的信息筛选能力、文字组织能力等岗位工作能力的培养至关重要。


