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会计信息化课程单元教学设计 

 

单 

元 

标        销售收款业务   

题： 

单元教学学时 2 

在整体设计中的位

置 
第 17次 

授

课

班

级 

      
上课 

时间 
  

上课 

地点 
图文 208 

教

学 

目

标 

能力目标 知识目标 素质目标 

1.进行退货业务 

2.能进行坏账处理 

1.掌握常规业务流

程；2.掌握转账的类

型 

培养学生认真谨慎

的工作态度 

能

力

训

练

任

务 

任务 1：退货业务 

任务 2：转账业务 

任务 3：坏账业务 

 



                                        《会计信息化》精品资源共享课  

 

情

境

和 

教

学 

材

料 

1.本月发生以下经济业务 

（5）2018年 1月 10日，因产品质量问题，华丰百货退回了本月 2号从日照泽瑞服

饰公司购买的女士西装 2套，泽瑞服饰开具了红字专用发票，发票号 ZF0002，不含税单

价 1000.00元/套。 

（2）2018年 1月 16日，经三方协议，将日照泽瑞服饰对金河百货年初的 18000.00

元应收账款转给兴盛百货，请以 002张珍身份完成应收冲应收的操作，并生成相关凭证。 

（3）2018 年 1 月 18 日， 将本月对金河百货代垫的运费 1200.00 元作为坏账加以

确认；2018 年 1 月 29 日，收到了金河百货以电汇方式支付的代垫运费 1200.00 元，电

汇凭证号码：DH0002； 1月 31日，计提本月的坏账准备。 

 

  2.参考资料 

（1）庄胡蝶：《会计信息化》，北京，高等教育出版社 

（2）彭英惠：《会计信息化》，北京，高等教育出版社 

（3）宋祥亮：《用友 ERP-U8财务管理实战详解》北京，机械工业出版社  

（4）王庆春：《会计信息化原理与实训》北京，高等教育出版社 

（5）在线学习平台 

3所需仪器设备 

计算机（XP或者 Win7操作系统，2G以上内存） 

多媒体电子教室（极域电子教室，红蜘蛛电子教室或者凌波多媒体电子教室） 

4.教学软件 

用友 ERP-U8V10.1 新道版； 

用友 ERP-U8V10.1 教考系统 
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单元教学设计 

步骤 教学内容及能力/知识目标 教师活动 学生活动 时间 

1 

（课

前） 

1.安排课前导学任务，进行在线资源学习 

①查看学生对本单元视频的学习情况； 

②在讨论区进行课前互动，根据学生的提问调整

本单元难点或授课方式，并设计解决方案。 

①查看课前导学任务，了解学习内容；  

②完成对本单元在线视频的学习，完成在

线测试。 课前 

2.课前常规检查，引入账套 
检查机房设备，检查教师机和教师程序运行是否

正常，引入账套 
检查学生机运行，引入本节课需要账套。 

2（导

入） 

教学内容：日照泽瑞服饰有限责任公司 2018年 1 月

发生的有关销售业务如下，企业采用软件处理，具

体任务如下： 

任务 1：退货业务 

任务 2：转账业务 

任务 3：坏账业务 

1.课前学习反馈 

根据课前任务的完成情况和学生在教学平台讨

论区的提问对普遍性问题进行解答。 

2.告知本单元学习内容及教学目标 

3.带领学生了解信息化下指启用应收款管理系

统和总账系统处理销售业务的基本流程，及系统

的关系、数据传递。 

1.课前学习反馈 

根据教师的解答理清上单元盲点，同时为

本单元课程实施积累知识准备。 

2.新知学习  

了解本单元学习的基本内容和重难点  

③在教师的带领下熟悉信息化环境下往来

系统与总账系统的数据传递关系 

10 
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任务一：退货业务 

能力目标：能完成销售退货业务 

知识目标：掌握红字发票开具的注意事项及转账处

理 

1.布置操做任务：退货 

   任务分析：内容难度系数：★★★ 
20 

2.教师带领学生学习退货业务流程，提示注意问

题 
2.学生听流程学原理 

 3. 在学生操作过程中，教师提供帮助 3.根据任务描述进行操作 

4.汇总普遍存在的问题，就行纠错  4.汇总普遍存在的问题，就行纠错  

任务二：转账业务 

能力目标：能处理应收系统的各种转账业务 

知识目标：掌握转账的类型，适用情形，与核销的

关系 

.布置操做任务：转账   

   任务分析：内容难度系数：★★★★★ 

45 

2.教师讲解转账的类型，根据业务进行操作演示 
2.学生听取原理，对不懂问题与教师进行

沟通，观看教师的操作演示 

3.教师操作演示如何利用软件实现转账处理 3.学生观看，学习具体操作步骤 

4. 在学生操作过程中，教师提供帮助 
4.学生根据任务要求及教师讲解，自主完

成任务六 

5.汇总普遍存在的问题，就行纠错。讲解“取消

操作”功能的使用方法  

5.学生根据教师的讲解，对比自己操作情

况，进行错误更正。 
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任务二：坏账业务 

能力目标：能处理坏账的发生、收回等业务 

知识目标：掌握坏账的类型及业务流程 

布置操做任务：坏账业务 

   任务分析：内容难度系数：★★★★ 

 

2.教师讲解坏账的类型，根据业务进行操作演示 
2.学生听取原理，对不懂问题与教师进行

沟通，观看教师的操作演示 

3.教师操作演示如何利用软件实现坏账发生、转

账等处理 
3.学生观看，学习具体操作步骤 

4. 在学生操作过程中，教师提供帮助 
4.学生根据任务要求及教师讲解，自主完

成任务六 

5.汇总普遍存在的问题，就行纠错。讲解改错方

法 

5.学生根据教师的讲解，对比自己操作情

况，进行错误更正。 

4考核  
根据学生扫码测试情况，系统自动计入综合成

绩。 

进行在线扫码测试 

 
15 

5小结  
引领学生回顾应收款系统的常规业务，业务流

程，以及需要注意问题 

在教师指导下进行知识归纳或方法梳理。

组内评价、小组互评。 
10 



                                                                                                  《会计信息化》精品资源共享课  

 

作业 

1.布置下个单元的课前导学； 

2.指定在线学习任务； 

子项目 3.5 采购付款业务  

课后 

拓展 
观看学习平台，拓展学习技能大赛相关案例题 

 


