
  

学习情境一 乳制品加工岗前培训 

 

任务二  乳制品加工从业人员基本职业素质养成 

【知识点 1-2-1】乳制品加工职业基本要求 

一、 职业道德 

1. 职业道德基本知识 

（1）职业道德  是从事一定职业的人们在职业活动中所应遵循的道德原则

和行为规范的总和。 

（2）职业道德内容  包括职业道德概念、职业道德原则、职业道德行为规

范、职业守则、职业道德评价、职业道德修养等。 

（3）职业道德特点  鲜明的职业性；内容、形式的多样性； 较强的适用

性；  相对的稳定性和连续性。 

（4）社会主义职业道的核心和基本原则  为人民服务是社会主义职业道德

的核心，集体主义是社会主义职业道德的基本原则。 

（5）职业道德的鲜明职业性的特征  反映各行各业的职业特点，鲜明地表



  

达着职业义务、职业责任以及职业行为上的道德准则。 

（6）职业道德的内容和形式特征  各种职业独特的服务内容、服务对象和

方式以及对社会所承担的职责不同，其职业道德的内 容要求也有所不同。形式

上具体、灵活、多样。 

（7）职业道德的适用性特征  职业道德具有很强的针对性和专业性，它只

适用于专门从事本职业的人。  

（8）职业道德的作用： 

培养具有职业道德品质的劳动者，促进事业发展； 

调整职业关系，为共同的目标努力奋斗；  

有助于个人的提高和发展，在职业实践中实现人生价值；  

有助于提高整个社会的道德风尚。 

（9）职业道德修养的概念  是指从业人员在道德意识、道德行为方面的自

我锻炼、自我改造和自我提高，在职业实践中所形成的道德品质以及应达到的职

业道德境界。 

2. 职业守则 

 遵纪守法，忠于职守，爱岗敬业，团结协作。 

二、基础知识 

1.专业基础知识 

（1）乳品的感观指标、理化指标、微生物指

标 

（2）乳品采样的基础知识。 

（3）乳品预处理基础知识 

（4）数据记录和分析的基本概念 

（5）乳品加工工艺流程及常用设备 

2. 法律知识 

（1）《中华人民共和国食品安全法》的相关知

识 



  

（2）《中华人民共和国产品质量法》的相关知识 

（3）《中华人民共和国劳动法》的相关知识 

（4）《中华人民共和国安全生产法》的相关知识 

3. 安全知识 

（1）食品卫生安全知识 

（2）安全作业及预防意外事故知识 

（3）安全用电知识 

（4）自我安全保护及救助知识 

【知识点 1-2-2】乳制品加工从业人员健康要求 

一、健康检查   

乳品加工人员及有关人员每年至少进行

一次健康检查，必要时接受临时检查。新参

加或临时参加工作的乳品加工人员必须经健

康检查并取得健康合格证后方可上岗工作。

工厂应建立职工健康档案。 

二、疾病要求   

凡患有下列病症之一者不得从事原料收

购和乳品生产工作： 

痢疾、伤寒、病毒性肝炎等消化道传染

病（包括病源携带者）；活动性肺结核; 化脓

性或渗出性皮肤病；其他有碍食品卫生的疾

病。 

三、受伤处理   

乳品加工人员手部受刀伤或患有其他外伤时，应用牢固、不易脱落、颜色明

显、不褪色的防护套将伤口保护好，方能继续工作。  

【知识点 1-2-3】乳制品加工从业人员个人卫生习惯养成 

一、乳制品加工从业人员个人卫生要求 



  

1. 坚持“四勤”：勤洗手和剪指甲，勤洗澡和理发，勤洗衣服和被单，勤换

工作服和毛巾。 

2. 乳品加工人员遇有下述情况之一时必须洗手：开始工作之前；上厕所以

后；处理被污染的原材料之后；从事与生产无关的其他活动之后；在从事操作期

间也应勤洗手。 

3. 乳品加工人员应保持良好的个人卫生，工作时必须穿戴工作服、工作帽

和工作鞋，工作服应保持清洁、卫生。 

4. 乳品加工人员不得将与生产无关的个人用品带入车间，工作时不得佩戴

饰物和涂抹化妆品。 

5. 乳品加工人员不得穿戴工作服、工作帽和工作鞋进入厕所或离开车间。 

6. 严禁在操作间内吃东西，抽烟或随地吐痰等。 

7. 需要戴手套的工序应提前洗手。手套应保持清洁、完好。 

 

个人卫生对照图 

二、乳制品加工从业人员个人车间卫生操作规程  

1. 员工在领到工衣后应立即进入更衣室，不得拿着洁净的工衣长时间的暴

露于环境空气中造成污染。  

2. 进入更衣间，要对着标准穿戴的方法进行穿戴工衣，把私人衣服、物品



  

存放于柜中并上锁，私鞋与工鞋不得混放。  

3. 更衣换鞋完毕后进入预进间，先对着镜子整理工衣、帽子，看是否有头

发外露，首饰，私人物品还在身上等现象。然后洗手，应根据墙上帖有的洗手程

序进行洗手，先用自来水洗，再用洗手液洗，洗净后侵泡 30 秒的消毒液再用自

来水洗净烘干双手。  

4. 非清洁区进入车间的员工必须从泡脚槽走过，以达到消毒鞋子的目的。

清洁区人员进入车间必须经风淋门进入，在风淋门中接受 30 秒以上的风淋后才

可进入车间，以达到去除工衣上污染物的效果。  

5. 安全门是做为逃生用具，所以严禁员工从安全门进入车间，此门只出不

进。  

6. 员工出生产车间，在更衣室把工衣、工鞋、帽子除下后应整齐摆放，工衣

应挂在衣架上，在柜子中拿出私人物品，整

理妥当后方可出更衣室。  

7. 从非清洁区进入清洁区的员工必须

进行二次更衣，洗手消毒、风淋、戴好口罩

后方可进入。  

8. 重新要进入车间必须重 1～4 的程序。  

9. 员工在车间内有条件的每隔两个小

时要在流动消毒车上进行浸手消毒或喷酒精，

随时污染、随时清洁并消毒。  

三、其他 

1.车间器械维修后卫生  

（1）车间器械维修后必须进行清洁、消毒。  

（2）在得到经理或巡检人员认可后方才投入生产使用。  

2.车间环境卫生操作程序  

（1） 更衣室必须保持洁净、无异味、整洁有序，不得在更衣室内吸烟、吃

东西。 

（2）车间必须保持干爽、洁净、哪里污染就在哪里把它消灭，物流要以单

箭头形式在车间流动，不得进行双向流动。 


