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第 1 章 绪论 

  1.1 项目研究背景 

随着传统行业纷纷加快与互联网融合的进度，一大批互联网创

业者在互联网与传统行业的碰撞中寻找机会，其中更接近变现的旅

游行业，便吸引了足够多的市场关注。以“互联网＋旅游”为核

心，推动互联网与传统旅游产业的融合，智慧景区、智慧旅游、旅

游 O２O 等新生市场获得进一步推动的背后，实则是互联网服务融

入旅游行业，能有效提升景区管理运营效率和景区对于游客的服务

质量，进而加强整个景区的竞争能力，这便是有关部口及景区如此

重视智慧景区的原因。 

通过建设智慧景区，利用智能管理平台强大的商业智能功能，

可以实现对历史数据的智能分析，并对预期客流量、车流量等未来

数据进行预测。此外，部分公开数据还可支持游客进行旅游产品选

择。智能分析与决策管理：通过管理平台，可测算游客进入景区的

人数和实时流量，便于景区流量的动态控制；可对各种安全情况进

行潜在风险评估和应急处理，提前做好预测防范；可进行游客结构

与旅游的统计分析，进行风景区各旅游季的动态票价规划，对旅游

资源的深度开发进行决策支持。  

目前制约我国旅游发展的因素较多，主要体现在不成体系、实

用性差，信息化建设滞后于旅游业的整体发展需求；同时，还存在
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着重硬件径软件、旅游信息资源零散且共享性差、旅游信息资源开

发程度和服务质量较低、旅游信息技术人才短缺等问题。我们目前

的旅游经济还存在很多技术性的缺陷：交通、住宿、餐饮、景区等

资源的分布利用不均衡；旅游城市的基础系统之间互相隔离，成为

信息孤岛；各种配套服务的滞后等等。游客在旅游过程中往往存在

着行路难、吃饭难、入园难等问题；主管部口也存在着各种管理难

题。在当今高度信息化时代，依靠传统方式的发展己经遭遇到瓶

颈。 

智慧景区的需求在逐渐增加，尤其旅游是在开放的、不同空间

之间的流动，旅游过程具有很大的不确定性和不可预见性，实时实

地、随时随地获取信息是提高旅游体验质量的重要方式。智慧旅游

是基于新一代的信息通信技术（ICT），将云计算（SaaS、PaaS、

IaaS）、物联网（RFRD 技术、传感器等）、互联网（Web2.0 技术、三

网融合技术等）和个人移动终端（３G 技术、PDA 等）、人工智能等

技术集成和综合。智慧旅游是信息通信技术与旅游业融合发展的融

合设计。 

  1.2 项目目的及意义 

日照因“日出初光先照”而得名，做为“龙山文化”的重要发

祥地，它是我国历史上最悠久的地区。早在公元前 3500 年到公元前

2000 年这块土地上就有人类群居于此，所以日照也被称为“亚洲最

早出现的城市”。日照旅游资源丰富，素以“蓝天、碧海、金沙滩”
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闻名于世.近年来一直保持了一级大气、一类海水、饮用水合格率

100%的环境优势；境内百公里的海岸线上有 64 公里的优质沙滩，

被有关专家誉为"中国沿海仅存未被污染的黄金海岸"。这里既有新

开发的奥林匹克水上运动公园、著名的鲁南海滨国家森林公园,万平

口海滨旅游区,还有号称,“奇秀不减雁荡”的五莲山、“黄海小九

寨”的九仙山、“江北第一竹”的竹洞天、莒县的浮来山风景区等。 

日照智慧旅游是秉承城市旅游资源的可持续性发展以及“以人

为本”的理念，借助利用视频监巧、移动通信、云计算、物联网等

新技术，整合不同的应用系统，开创新型旅游模式。一方面，可以

大力丰富新型旅游模式，主动整合信息并及时发布，让人们能够及

时了解这些信息，及时安排和调整工作与旅游计划，从而达到对各

类旅游信息的智能感知、方便利用的效果。与某种信息技术在旅游

业中的应用不同，智慧旅游是信息技术在旅游业中的应用创新和集

成创新，是为满足游客个性化需求，提供高品质、高满意度服务，

而实现旅游资源及社会资源的整合共享与有效利用的系统化、集约

化的管理变革。 

本项目的开发主要应用于日照外地游客前来旅游所进行的具有

针对性的帮助便捷服务，目的在于能够使不熟悉日照的外地游客在

最短的时间内也能订到日照各地的门票，了解日照的各个景区，并

为游客提供各大酒店住宿位置，海量资源任游客选择，同时也为丰

富日照的旅游服务行业尽自己一份力。 
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1.3  项目内容介绍 

本项目通过大量用户偏好问卷调查，深度挖掘日照智慧旅游 APP

用户需求，并详细分析该类需求的影响因素。从智慧旅游 APP 用户个

性定制意向中辨认出设计特征，结合这些设计特征运用个性化需求设

计的原则和方法来满足用户的定制需求，提升用户更高层次的体验，

进而能够运用到智慧旅游的 APP 界面设计中。设计出能使人在操作

中获得美好的体验的智慧旅游 APP 界面产品，从而改善用户智能手

机的应用界面使用习惯，改善用户操作界面的交互体验，进而改善人

机交互关系，甚至人们的生活方式。经系统的梳理研究，能够在日照

智慧旅游 APP 界面设计建构一套完整的用户定制设计模型（如图 

1.1），并且可以将其推广至整个智慧旅游交互界面设计中，是为智慧

旅游的 APP 界面发展提供实际参考及应用价值。 

 
图 1.1 日照旅游 APP 界面设计研究 
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日照智能旅游 APP 在功能上尽量满足用户对旅游的需求，提高

产品的实用性和推广性。 

智能旅游产品选择：游客可在景区旅游主页上，分类搜索查询

各种多媒体旅游资讯，包括旅游政务信息、旅游企业诚信资讯，根

据公开数据的趋势分析，进行风景区的旅游产品选择，预定或订购

旅游产品、口票、客房、餐饮、旅游商品等。  

智能线路优化：游客可在景区旅游主页上，对拟选择的旅游目

的地，依个人倾向进行定制化的巧能线路优化，并以地图的方式予

以显示。 

智能导引：可借助景区交通引导和智能视频监控子系统，向自

助游游客提供旅游线路信息和附近的人车流量信息，向自驾游游客

提供目的地附近停车场位置和空闲车位信息，并进行路线导引。 

日照智慧旅游项目，将极大地帮助日照景区管理部门打造智慧

旅游景区，提高景区的信息化服务水平，让游客体验更智慧、更高

效、更便利、更美好的旅游生活。 
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第 2 章 相关技术 

2.1 技术简介 

开发平台：采用 Android 平台并结合 java 语言进行软件的开发。 

软件后台：采用 PHP 作为软件的后台语言，并结合 swoole 扩展

创建服务器。 

数据库：采用 mysql 作为软件后台的主要数据库系统，并结合

Redis 数据库进行一些高并发的操作。 

服务器：采用腾讯云服务器，使用 LNMP 环境，进行搭建。 

2.2 移动平台开发 

 移动终端目前市场占有量最大的两大平台是 Google 的 Android 

系统 和苹果的 ios 系统，随着智能终端越来越便宜，而且 Android 平

台有着应用的广泛性和开放性，占据了越来越多的终端产品，所以我

们选择使用 Android 平台进行软件的开发和调试工作。 

Android 是一种基于 Linux 的自由及开放源代码的操作系统，主

要使用于移动设备，如智能手机和平板电脑，由 Google 公司和开放

手机联盟领导及开发。尚未有统一中文名称，中国大陆地区较多人使

用“安卓”或“安致”。Android 操作系统最初由 Andy Rubin 开发，主

要支持手机。2005 年 8 月由 Google 收购注资。2007 年 11 月，Google

与 84 家硬件制造商、软件开发商及电信营运商组建开放手机联盟共

同研发改良 Android 系统。随后 Google 以 Apache 开源许可证的授权
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方式，发布了 Android 的源代码。第一部 Android 智能手机发布于 2008

年 10 月。Android 逐渐扩展到平板电脑及其他领域上，如电视、数码

相机、游戏机等。2011 年第一季度，Android 在全球的市场份额首次

超过塞班系统，跃居全球第一。 2013 年的第四季度，Android 平台手

机的全球市场份额已经达到 78.1%。  

2.3 PHP 简介 

PHP 原始为 Personal Home Page 的缩写，现已经正式更名为 

"PHP: Hypertext Preprocessor"的缩写。注意不是“Hypertext 

Preprocessor”的缩写，这种将名称放到定义中的写法被称作递归缩

写。PHP 于 1994 年由 Rasmus Lerdorf 创建，刚刚开始是 Rasmus 

Lerdorf 为了要维护个人网页而制作的一个简单的用 Perl 语言编

写的程序。最初这些工具程序用来显示 Rasmus Lerdorf 的个人履

历，以及统计网页流量。后来又用 C语言重新编写，包括可以访问数

据库。他将这些程序和一些表单直译器整合起来，称为 PHP/FI。

PHP/FI 可以和数据库连接，产生简单的动态网页程序。 

PHP 的优势： 

（1）开放的源代码，所有的 PHP 源代码事实上都可以得到；  

（2）PHP 是免费的，和其它技术相比，PHP 本身免费且是开源

代码；  

（3）php 的快捷性，程序开发快，运行快，技术本身学习快。

嵌入于 HTML：因为 PHP 可以被嵌入于 HTML 语言，它相对于其他语

https://baike.so.com/doc/1801517-1905060.html
https://baike.so.com/doc/1801517-1905060.html
https://baike.so.com/doc/257070-272132.html
https://baike.so.com/doc/6691357-6905263.html
https://baike.so.com/doc/5395725-7589481.html
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言。编辑简单，实用性强，更适合初学者；  

（4）跨平台性强，由于 PHP是运行在服务器端的脚本，可以运

行在 UNIX、LINUX、WINDOWS、Mac OS 下；  

（5）效率高，PHP消耗相当少的系统资源；  

（6）图像处理，用 PHP 动态创建图像；  

（7）面向对象，在 php4,php5 中，面向对象方面都有了很大的

改进，php 完全可以用来开发大型商业程序；  

（8）专业专注，PHP 支持脚本语言为主，同为类 C 语言。 

2.4 MySQL 简介 

Mysql 是一种采用 T-SQL 语言，基于 C/S 模式的关系型数据库管

理系统。Mysql存储和管理数据有以下优点： 

（1）每个数据项都存储在中央位置，所有用户都可在这个位置

使用它们； 

（2）各个客户端上不单独存储数据项复本，从而消除了因用户

不得不确保使用的信息相同所带来的麻烦。系统不需要确保使用当前

值更新所有数据复本，因为中央位置仅有一个复本； 

（3）可以在服务器上一次性定义业务和安全规则，并对所有的

用户平等执行； 

（4）可以在数据库内通过使用约束、存储过程和触发器来强制

执行规则。还可在服务器应用程序中执行规则，因为这些应用程序也

是许多客户端访问的中央资源； 
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（5）关系数据库服务器只返回应用程序所需要的数据，优化了

网络流量； 

（6）最大程度地降低硬件的成本，由于数据不是存储在每个客

户端上，客户端不必耗费磁盘空间来存储数据。客户端无需在本地增

加管理数据的功能，同时，服务器不需将处理能力耗费在显示数据上； 

（7）可以配置服务器以优化检索数据所需的磁盘输入/输出容量，

配置客户端以优化从服务器检索数据的格式； 

（8）可以将服务器存储在一个相对安全的位置，并配备如不间

断电源供应系统这样的设备，这比完全保护每个客户端更经济； 

（9）维护任务（例如备份和恢复数据）得到简化，因为这些任

务都可以集中在中央服务器上执行。 

2.5 开发工具简介 

2.5.1 Android Studio 

Android Studio 是谷歌推出一个 Android 集成开发工具，基于

IntelliJ IDEA.类似 Eclipse ADT，Android Studio 提供了集成的 

Android 开发工具用于开发和调试。 

架构组成：在 IDEA的基础上，Android Studio 提供基于 Gradle

的构建支持、Android 专属的重构和快速修复、提示工具以捕获性能、

可用性、版本兼容性等问题支持 ProGuard 和应用签名。 

基于模板的向导来生成常用的 Android 应用设计和组件，功能

强大的布局编辑器，可以让你拖拉 UI 控件并进行效果预览。 

https://baike.baidu.com/item/IntelliJ%20IDEA
https://baike.baidu.com/item/Eclipse/61703
https://baike.baidu.com/item/ADT
https://baike.baidu.com/item/IDEA
https://baike.baidu.com/item/Gradle
https://baike.baidu.com/item/Gradle
https://baike.baidu.com/item/ProGuard
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2.5.2 PHPDesigner 7 

PHP Designer----php程序和WEB开发的最好编辑器和PHP IDE。

快速，省时，强大。稳定!phpDesigner不仅是一个功能强大，速度超

快的 PHP IDE 和 PHP 编辑器，也是一个功能丰富的 CSS 和 JavaScript

编辑器，它既适合新手也适合经验丰富的开发人员。 phpDesigner 能

帮你编辑分析，测试，发布程序和由 php，HTML 或其它 WEB 语言驱动

的站点。   

PHPDesigner 7 不仅适用于 php 开发 ，也支持其他编程语言，例

如：html 、xhtml、xml、css 和 javascript 、vbscript、java、c#、

perl、python 等。PHPDesigner 7 主要针对 PHP 网页的编写所设计

的程序，它内建一系列的指令码、PHP4 原始码数据库、语法高亮度显

示功能、FTP 客户端等，无论您是 PHP 网页设计高手，或者是刚入

门的新手，都可以使用 PHPDesigner 7 来设计网页程序。 

 

 

 

 

 

 

https://baike.so.com/doc/5344215-5579659.html
https://baike.so.com/doc/5344215-5579659.html
https://baike.so.com/doc/5869876-6082735.html
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第 3 章 APP 界面用户偏好调查分析 

3.1 问卷调查 

 随着互联网+的时代到来，智慧旅游 app 的数量也在不断

增长的趋势，面对日益激烈的行业竞争，怎样才能是自己的

产品更能迎合市场需求，更能赢得用户的青睐逐渐成为各开

发主体所关注的霞点。很明显，只有真正站在用户角度进行

分析研究的产品、真正能满足用户需求的产品和真正了解用

户喜好的产品才城终会被用户所接受，因此，笔者通过制作

相关的调查问卷，通过问卷星来进行用户调查分析，通过筛

选整体出来的分析结果．来分析用户对智慧旅游 APP 的应

用需求进而为用户个性化的定制需求做准备工作。 

 3.2 问卷分析 

 

 基于上图的分析结果可以的出，用户在使用旅游 app

是，最注意的是 APP 应用的功能性，即界面的服务内容是
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否全面，功能是否合理，是否能满足用户的个性化需求。

就目前市面上现有的旅游 APP 发展情况来看，目前 APP 

store 中使用率较高的旅游 APP 其功能设计都具备一定特

色，例如去哪网、途牛、携程等，该类应川大多数都能在

某种意义上满足用户的旅行诉求；像嘀嘀打车、铂涛旅行

等能为小众化用户提供个性化的特色服务。将来在智慧旅

游 APP 市场，想要体现旅游的智能化，开发者还要以用户

的功能需求为先导，不断完善功能设计，满足用户旅行的

个性化需求。 
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第 4 章 可行性分析 

4.1 市场可行性 

根据 Analysys易观智库数据监测显示，2015年中国在线旅游市

场交易规模达到 4737.7 亿元，同比增长 49.6%；中国旅游产业线上

渗透率达到 11.5%，预计未来在线旅游在整体旅游产业所占的交易规

模比重将进一步扩大，随着生活的进一步提高，旅游的交易市场也

会越来越大。 

4.2 经济可行性 

软件的经济可行性是指软件所能带来的经济效益与开发设计所

需要的投资相比，是否相适宜，同时还要看此软件能否真正给用户带

来足够的经济效益。我们开发的这套款 App 正是考虑为在准备和到日

照旅游的游客服务，让游客享受舒适的旅游感受。 

本系统的开发在经济上是完全可行的。开发此软件不需要大量经

费，而且是个人独立设计，可以节省许多费用，同时也可提高个人的

实际动手能力。 

4.3 技术可行性 

根据该系统目标来衡量所需的技术是否具备，一般可从硬软件

的性能要求、环境条件、操作人员水平和数量等方面去考虑和分析。 

考虑到系统实施的可行性，在软件方面选择了如今较流行的

Android Studio 工具来进行开发管理平台的设计，使用 Mysql 数据
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库存储数据。在软件方面，由于 Android Studio 和 Mysql 是两个非

常成熟的开发工具，无论在安全性、可用性、可靠性方面都毫无置疑，

因此软件方面是可行的。 

在硬件方面，则选择空间较大，硬件的配置越高，系统的开发与

运  行会更流畅。考虑到如今的家用或商用电脑硬件的整体配置水

平，系统在硬件方面是可行的。 

4.4 推广可行性 

 随着时代的进步，科技的快速发展软件的推广方式也越来越多

样化，通过前期进项大量的广告推送，并且和旅游景点共同推出一些

优惠和加大促销力度，并通过软件中相互邀请朋友的形式，加大用户

基数。 
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第 5 章 整体设计 

 本软件分为前台和后台两个主要的组成部分。 

5.1 前台功能模块 

 前台主要分为软件登入模块， 景区浏览模块，景点详情模块，

景点旅店购买模块，住宿旅店模块，旅店详情模块，旅店住宿购买

模块，个人中心模块。 

 

（1） 软件登入模块：软件通过当下流行的手机号+验证码的方式

登入，登入流程如下： 
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软件界面如下： 

 

 

（2） 景点信息浏览 ：对日照周边地区的旅游景点进行一些简单
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的介绍。 

（3） 景点信息介绍：对景点进行详细的介绍并进行购买。 

（4） 住宿信息浏览 ：对日照周边地区的住宿旅店进行一些简单

的介绍。 

（5） 住宿信息介绍：对住宿旅店进行详细的介绍并进行购买。 

（6） 个人中心： 可以查看更改自己的详细信息、查看浏览记录、

退出登入、修改密码等一些操作。 

5.2 数据库总体设计 

在设计数据库时，应考虑以下事项： 

（1）数据库的用途及该用途将如何影响设计，应创建符合用途

的数据库计划； 

（2）数据库规范化规则，防止数据库设计中出现错误； 

（3）对数据完整性的保护； 

（4）数据库和用户权限的安全要求； 

（5）应用程序的性能需求，设计数据库时必须利用 Microsoft 

Mysql 中能够提高性能的功能。对于性能而言，在数据库大小和硬件

配置之间权衡也是很重要的； 

Login 表设计 
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景点表设计 

 

其他暂时采用 xml文件替代。 
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第 6 章 详细设计与实现 

6.1 前端开发环境 

 测试环境采用高通骁龙 653处理器，运行内存 6GB，系统环境

为 Android 7.0。 

6.2 登入功能设计 

软件采用了当下 APP 流行的手机号和验证码的方式进行登录，减

少了不必要的繁琐性。 

登入流程如下： 
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登入界面如下： 

 

用户初测使用软件时，将通过短信验证码的形式登入，而在软件

本身上并没有实质性的密码，直接采用了手机和验证码的方式登入，

提高的软件用户的安全性。 

在用户第一次使用手机号登入时，软件的后台系统将进项自动的

判断是否为注册用户，如果为注册用户将直接跳转的软件的主页面，

尔如果是第一次登入的话，软件将会完善用户的注册信息，完善后将

跳转到软件的主页面。 

6.3 旅游景点介绍 

进入软件的界面后，首页是日照的一些景点介绍，并可以查看一

些消息。 
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智能旅游产品选择：游客可在景区旅游公共服务口户上，分类

搜索查询各种多媒体旅游资讯，包括旅游政务信息、旅游企业诚信

资讯，根据公开数据的趋势分析，进行风景区的旅游产品选择，预

定或订购旅游产品、口票、客房、餐饮、旅游商品等。  

智能线路优化：游客可在景区旅游公共服务口户上，对拟选择

的旅游目的地，依个人倾向进行定制化的巧能线路优化，并以地图

的方式予以思示。 

主动推送：通过智慧景怪建设，实现数据的差异化处理，将处

理后的定制化信息通过智能平台向游客或管理部口进行主动推送。

游客可在景区旅游公共服务门户上，自动获得与其年龄、性别、地

域、兴趣等相关度高的旅游产品推荐；管理部则门能获得诸如人车

流量自动提示等主动信息。 
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智能导引：可借助景区交通引导和智能视频监控子系统，向自

助游游客提供旅游线路信息和附近的人车流量信息，向自驾游游客

提供目的地附近停车场位置和空闲车位信息，并进行路线导引。 

自助导览：使用移动智能终端的ＡＰＰ下载景区的自主导览实景

包，实现了系统的自主游览、景区的景点游览路线规划及导航、酒店

入住及化行的消费，并且为用户提供景区的语音介绍。  

基于此背景推出智慧旅游解决方案，将极大地帮助景区管理部

口打造智慧旅游景区，提高景区的信息化服务水平，让游客体验更

智慧、更高效、更便利、更美好的旅游生活。 

6.4 旅游景点详情 

当用户想查看旅游景点的详细信息时，可以通过点击景点的信息

进行查看。 
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可以对景点的详细信息进行查看，并可以查看已经购买游客对景

点的评论。 

6.5 住宿概览 

 当点击第二个分栏时，将跳转到住宿概览页面，在这个页面中

将显示到住宿概览页面，并显示当前位置的住宿信息。 

界面： 
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6.6 住宿浏览详情 

当用户选择好哪一个住宿位置时，可以点击进入 住宿旅店的详

情介绍，并可以查看当前旅店的位置，概览，等信息，并进行购买等。 

 

可以根据需要选择相应的旅店。 

6.7 个人中心 
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在点击个人中心页面时，可以打开自己的信息页面，在这个页面

上可以查看和更改自己的个人信息，订单信息等一些常用的操作。 
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第 7 章 总结 

7.1 项目功能 

日照智慧旅游软件包括登入模块，景区浏览模块，景点详情模块，

景点旅店购买模块，住宿旅店模块，旅店详情模块，旅店住宿购买模

块，个人中心模块。 

本项目的开发主要应用于日照外地游客前来旅游所进行的具有

针对性的帮助便捷服务，目的在于能够使不熟悉日照的外地游客在

最短的时间内也能订到日照各地的门票，了解日照的各个景区，并

为游客提供各大酒店住宿位置，海量资源任游客选择，同时也为丰

富日照的旅游服务行业尽自己一份力。 

7.2 项目特点 

1.产品信息架构涉及范围广，功能多可用性强。  

2.界面设计感强，视觉效果具有吸引力。  

3.重视交互设计，产品体验感强。  

因此，对“日照智慧旅游” APP 的设计与实现就更具有实际性

意义。   

 

 

 

 

 


