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任务 1 分析激励过程

激励是管理工作的重要方面。在管理活动中，只有使所有参与企业活动的人都保持高昂

的士气和工作热情，才能取得最好的效果。激励能使人的潜力得到最大限度的发挥，所以，

激励和激励理论常常是国内外学者研究的重点，也是本部分所阐述的重点内容之一。

一、激励的内涵

1.激励概述

（1）激励的概念

激励与沟通是领导的关键手段，领导者要想取得下属的认同，进而让下属追随与服从，

首先必须能够了解下属的愿望并尽可能帮助他们实现。从某种程度上讲，管理者只有懂得什

么东西在激励员工，以及激励如何发挥作用，并把它们在各项管理工作中反映出来，他们才

有可能成为有效的领导者。

人们加入一个组织或者群体，都是为了达到他们个人所不能达到的目标。然而，进入组

织的人们不一定会努力工作，贡献他们潜在的能力。他们为组织服务的愿意程度是有高低的，

有的强烈，有的一般，也有的消极。如何使组织中的各类成员为实现组织的目标热情高涨地

去工作，尽可能有效地贡献出他们的智慧和才能，这才是管理者要研究的激励问题。

激励是心理学术语，指心理上的驱动力，含有激发动机，鼓励行为，形成动力的意思，

即通过某种内部和外部刺激，促使人奋发向上努力去实现目标。在管理工作中，可把激励定

义为调动人们积极性的过程，更具体地讲，是为了特定目的而去影响人们的内在需要或动机，

从而强化、引导或改变了人们行为的反复过程。所以，激励就是激发人的动机，诱发人的行

为，激励是一种力量，也是一个过程。激励是与保持和改变人的行为的方向、质量和强度有

关的一种力量，激励的目标是使组织中的成员充分发挥出他们潜在的能力，从这个角度来讲，

激励是一种力量，是一种使人们充分发挥其潜能的力量。激励通常与以下内容有关：

①激励的目的性。任何激励行为都具有其目的性，这个目的可能是一个结果，也可能是

一个过程，但必须是一个现实的、明确的目的。

②激励通过人们的需要或动机来强化、引导或改变人们的行为。人们的行为来自动机而

动机源于需要，激励活动正是对人的需要或动机施加影响，从而强化、引导或改变人们的行

动。因此，从本质上说，激励所产生的人们的行为是其主动自觉的行为，而不是被动的强迫

的行为。

③激励是一个持续反复的过程。由多种复杂的内在、外在因素交织起来的持续作用和影



响的复杂过程。

（2）激励的过程

激励的实质是通过影响人的需求或动机达到引导人的行为的目的，它实际上是一种对人

的行为的强化过程。因此，研究激励，先要了解人的行为过程。心理学家提示动机欲望支配

着人们的行为，而动机又产生于人的需要。需要是人的一种主观体验，是对客观要求的必然

反映，人在社会生活中形成的对某种目标的渴求和欲望构成了人的需要的内容并成为人行为

活动积极性的源泉。人的行为受需要的支配和驱使，需要一旦被意识到，它就以行为动机的

形式表现出来。驱使人的行为朝一定的方向努力，以达到自身的满足。

从感觉需要出发，在人的心理上引起不平衡状态，产生不安和紧张，导致欲望动机，有

了动机就要选择和寻找目标，激起实现目标的行动。当需求得到满足，行为结束。心理紧张

消除后，人们又会产生新的需求，形成新的欲望，引起新行为。如此循环往复。

由此可见，激励可以说是通过创造外部条件来满足人的需要的过程。人的行为的始点是

需要。所谓需要，就是人们对某种事物或目标的渴求和欲望，包括基本需要和各种高层次的

需要。当人的需要未得到满足时，心理上会产生一种不安和紧张，这种状态会促成一种导向

某种行为的内在驱动力，这就是动机。所谓动机，就是诱发行为指向目标的一种内在状态。

当人有了动机之后就会导致一系列寻找、选择和达到目标的行为。如果人的行为达到了目标，

就会产生心理和生理上满足，原有的需要满足了，新的需要又会产生，从而又引起人的新的

行为。

激励是与人的行为过程紧密联系在一起的，激励的作用主要表现在以下三个方面：

①需要的强化

人的需要不仅复杂，有时还相互矛盾。不仅不同种类的需要之间存在着矛盾，即使同类

需要之间也存在着矛盾。而激励工作要强化的是那些有利于组织目标实现的人的需要。事实

上，人们做出的选择并不是完全偏向一种需要，而是多种需要的调和与相互妥协。如何能在

这种调和中去强化最有利于组织目标实现的需要，这就是激励的艺术性所在。

② 动机的引导

强化了需要不一定就能得到预期的行为，因为可能有多种行为都能提供同一种满足。比

如，某员工想获得更多的报酬，他可以通过努力地工作得到，也可以考虑跳槽到另一家薪水

更高的组织获得，还可能通过采取一些不正当的手段谋取。这时管理者就应该加以引导，以

杜绝不良行为的发生，也尽可能不要让优秀的员工流失，同时通过相关激励措施的制定引导

其行为向有利于组织目标的方向上来。



③提供行动条件

要鼓励人行动就应该为他们的行动提供条件，帮助他们实现目标。

在激励过程中，行动结果提供的反馈又会反过来影响人的需要，也就是说当人的需要得

到很好的满足时，这种需要就会得到强化，其行为的动机就会更强烈，或产生进一步的需要；

相反，如果这种需要没有很好地被满足，显然就会影响下一次的激励效果。


