
  您好，欢迎光临一汽大众启航4S店.我是这里的前台接待，杨帆。很高兴为您服务，这是我的名片。请问两位怎么称呼？
 你好，我姓王。这位是我的太太。
 您太太真有气质，请问二位今天来店是想看车还是办理其他业务？

看车

 是第一次到咱们店吗？是的

非常感谢二位对本店的支持，二位里面请
咱之前有预约的销售顾问吗？没有/有
稍后为您介绍本店的金牌销售顾问为您服务可以吗？可以

二位这边请。（照顾随行人员）王太太，请坐；王先生，您这边请。本店为您提供免费的咖啡、茶水、饮料、矿泉水，请问您需要什么？那王先生呢？茶水。
好的，这是咱们店的车型资料，二位可以先看一下，请稍等。

“请销售顾问李想，到展厅接待客户”（李想走过来）

王太太，您的咖啡，请慢用

王先生，您的咖啡，请慢用

（杨帆 介绍顾客和销售顾问）王先生，王太太，这位是本店的金牌销售顾问，李想，

李想，这位是王先生，王太太，
王先生，王太太二位好
王先生，王太太第一次来我们店，李想你一定要给二位推荐一款合适的爱车

好的

你们慢慢聊，有什么需要可以随时联系我，祝二位购车愉快
李想：王太太、王先生这是我的名片，二位可以叫我小李
为了方便交流，我可以坐在旁边吗？

可以

A：今天天气不错，二位怎么过来的？

开车

开车过来的啊，路上堵不堵啊

还好

我们店地理位置不错，交通还是相对比较顺畅的。
A：您现在开的是什么车型呢？

A：##车不错啊，性价比还是蛮高的,二位真有眼光/捷达也是我们一汽大众的经典车型，再次感谢您对我们的信任。
（A：##车不错啊，性价比还是蛮高的？

一：B：

A：看来您对xxxx的要求比较高了。

B）
A：不知道二位这款车开了几年了？

B：8年

A：行驶多少里程了呢？
B：我们店里正好在搞钜惠活动，置换补贴力度非常大，建议您考虑一下

A：稍后我让咱们店里的二手车经理给二位的爱车做一下详细的评估，可以吗？

B：“小杨请到洽谈区”

为了方便评估，您可以将爱车的钥匙暂存于这里可以吗，也可以为您做一下洗车服务？

可以

“小杨，麻烦给王先生王太太的爱车去做一下二手车评估，谢谢”

A：X女士，看您这么有气质，您是从事哪方面工作的？

那李先生您呢？

二位的工作很不错啊，真羡慕二位。

买车主要是二位谁开呢?

主要是您开啊。冒昧的问一下，您这次买车的预算是多少？
B: 

25万
A：咱们大众这个价位的车有很多，一定给二位推荐一款既满意又合适的车型

A买车主要是用于工作还是其他呢？

A：二位平常有什么业余爱好吗？

看来二位挺会享受生活的呢。现在自驾游的人越来越多了，对安全性与舒适性的要求也越来越高，您是不是也比较关注呢，

对
A：在配置跟车辆性能方面您还比较关注哪些呢？

B： 

A：好的，科技性能、车身工艺、环保排放要好一些，对吧
那排量有要求吗
小李给您推荐2.0T的吧，既能满足您对动力性的要求而且也比较经济实惠。

您之前有关注过其他车辆吗？

B：君越

A:君越是一款不错的车，您比较关注哪些方面呢？

空间大/配置多/人性化
确实，空间大/配置多/人性化可以给人更舒适的感觉
通过与二位的交流，小李给您总结一下，二位是需要一款科技性能、车身工艺、安全性、环保排放要好一点的一款车,是吗？
我们这里有一款2.0T自动豪华版的迈腾，价格在您的最低预算内，并且科技感十足，安全配置上也做的非常到位，同时还符合您对环保的要求，您可以用最少的支出收到最大的效益，所以小李觉得特别适合二位，这是他的车型资料，您可以先看一下?

刚好我们店里有迈腾的展车，我带二位去看一下？

前脸

   二位请看，这就是咱们第八代2.0T豪华版全新迈腾了，是世界上最受欢迎的品牌之一，获得了欧洲第一轿车等79项著名大奖呢，您看啊，全新设计的进气格栅与前大灯融为一体，横向扁平化风格，配合进气格栅舒展的凌厉线条，令前脸造型立体动感层次分明，并彰显稳健、大气，您开这款车出去啊，肯定很有面子。并且啊，咱迈腾采用了一体化设计的凌犀全LED高级前大灯，寿命长、亮度高,提高安全性的同时还节能呢

侧面

迈腾的侧面设计相比老款也更加时尚了，我带二位去看一下？，您看迈腾车身侧面的线条更加修长而且极富运动气息，车身比例也是相当协调的。

二位对车身工艺比较关注是吧，您可以触摸车顶感受一下，很平滑对不对，咱们迈腾采用了高品质激光焊接技术，强度上要比传统的点焊技术高出40%呢，并且焊接长度多达43米，在同级别车中算是最长的了，大大提升了安全性。说到安全性啊，迈腾80%都采用了高强度车身结构，在abc柱和防撞梁都采用了热成型钢板，这种优质钢板每平方厘米（也就是小指甲盖大小）可以承受10台捷达车的重量，大大提高车身被动安全的同时还降低车身重量。除了被动安全，迈腾的主动安全也相当出色，拥有集成14项功能的ESP电子稳定系统，可在紧急情况下稳定车辆，防止打滑，可以把严重事故的发生几率减少到50%，所以安全性方面二位尽可放心。 
王先生王太太，迈腾的尾部也别具特色，带二位去看一下？ 您看，迈腾后尾部也采用了凌动全LED尾灯，造型堪称是独一无二的，136颗LED点状光源，璀璨又有科技魅力，也大大提升了安全性。刚刚聊到二位经常会出去自驾游，大点的后备箱对您来说肯定是有备无患的。您看，迈腾后备箱容积多达533升，放四个中等行李箱绰绰有余，比您看的君越大10L，而且迈腾的后排座椅还可以按比例放到，空间就又增加了很多。无论您是日常工作还是旅游就不用担心空间问题了！ 
后座

迈腾的外观咱们也了解的差不多了，不如我带二位去车内感受一下？

B:

A:女士您这边请！李先生，买车主要是您开，那我带您去驾驶室？李先生您请。给您调一下座椅，可以吗？

可以
二位请稍等
王女士有没有觉得空间比较宽敞呢？
恩

咱们全新一代迈腾采用了2871的加长轴距，比老款长了59mm呢，让后排乘坐更加舒适。加上智能的左、右、后三区空调，独立调节温度，能满足不同乘员的个性化需求，还有领先同级的九个安全气囊，实现360度全方位保护以及OPS模拟倒车可视化等配置，让迈腾啊贴心又科技感十足，

二位还非常关注环保，咱们迈腾的内饰大量采用软性材料，以及高品质的真皮包裹，环保无污染，加上空气净化 PM2.5的过滤装置，能阻止各类花粉和细小灰尘进入车内，给您一个清新的乘车环境，也非常符合二位的需求。
驾驶座

张先生，不知道您有没有注意到咱们这款车没有手刹拉杆的。

A：咱这款车的亮点之一就是采用了epb电子驻车制动系统，与AUTIHOLD相辅相成，停车后他会自动把车轮锁死，这样在等红灯或是拥堵路段即使踩刹车了也不会出现溜车等现象了，安全系数大大提高，要想起步您只要轻踩油门就可以了。B:

发动机舱

发动机是汽车的心脏，二位也比较关注排放，我带二位去看一下？
二位请看，咱迈腾的全新EA888发动机啊，采用了TSI和DSG黄金动力组合，TSI也就是涡轮增压缸内直喷发动机，它可以让燃油得到更充分的燃烧，最大程度的实现低油耗和低排放。迈腾的最大功率达到162千瓦，远远高于2.0T君越的最大功率125千瓦，同时配合7速DSG双离合变速器，让迈腾的动力输出更加平顺，作为驾驶者，是几乎感受不到换挡带来的顿挫和推拉的，加速呢，也要比君越更快一些，油耗还更低。再加上国五的排放标准，动力强劲还环保，非常符合二位的购车需要。

A：介绍了这么久二位也累了吧，咱们去洽谈区休息一下，有什么问题再详谈？

 A：您看，咱迈腾不管是在安全、环保还是其他方面都非常符合二位的需求，二位还满意吗？

满意
那二位今天有时间吗，小李为您安排一下试乘试驾？

不用了，没时间
哦，今天没时间，那二位可以留一下联系方式，改天小李为您预约？

138XXXXXX，对吧？
咱这款车目前有幻影黑、极地白、开罗金等七种颜色，那二位喜欢什么颜色，我看看店里有没有现车？

B：

A、：您是喜欢黑色啊，很符合二位的气质呐。刚好我们店里有现车。那二位还需要加装什么精品吗？

B：

A：您比较关注安全性，我建议您购买全险，对人对车都是一个很好的保障。您觉得呢？

B

A：要不二位今天就把这款车定下来？

B：这款车多少线？

A:这款车的厂商指导价是249900，如果购买全险的话是 大约在八千左右，正好店里有迈腾钜惠的活动，您还可以享受置换补贴8千元，贷款呢，还可以两年内免息，同时还有八千元的优惠大礼包，今天购买还是非常合算的，
我看网上报价要低很多啊

是这样的，有些网上报价可能会比店里报价要低一些，但是您一定要看好区域和附加条件，不同区域报价会有所不同，再就是有些报价可能是针对特殊车型，比如说试乘试驾车之类的，也有可能标注的是店内最高优惠或综合优惠，包括了车价、保险、挂牌等一系列的项目，而店内报价仅仅是价格上的优惠，综合考虑啊，线上跟线下的价格是差不多的，所以在价格方面您大可放心。二位觉得怎么样
再看看

B： 买车毕竟是件大事，是要多对比多考虑，名片上有我的联系方式，有什么疑问可以随时给我打电话
好的

还有什么可以帮助二位的吗？

那我送二位
DSG性能稳定吗

看来您对我们大众还是比较关注的，DSG在不断升级与完善在技术方面您大可放心，，性能已经十分稳定，同时质保期跟整车一样，达到3年或十万公里。

要不带您去试乘试驾，让您动态的感受一下？

方便留下您的联系方式吗？以后有什么活动可以及时通知您，您看对吗？您看有没有拉下什么东西？

非常感谢您的到来，欢迎您下次光临！

目前车险市场上常用的有8个险种，即：车辆损失险、第三者责任险、全车盗抢险、车上人员责任险、玻璃单独破碎险、自燃损失险、基本不计免赔率特约险和车身划痕损失险。一般消费者认同的全险只有6个险种，自燃损失险和车身划痕损失险除外。

咱们迈腾的DSG技术引进早，且在不断升级与完善，技术可靠，性能稳定，质保期跟整车一样，达到3年或十万公里，对于售后，您也大可放心。

A：要不二位今天就把这款车定下来？ 

再看看

B：（如果顾客不说话的话，并且不走的话）

买车毕竟是件大事，是要多对比多考虑，二位今天非常幸运，凡是今天到店咨询的顾客都有机会参与钜惠大抽奖的活动，要不我带您去看一下？

不用了

A：也好，方便留一下您的联系方式吗，以后有什么活动我可以及时通知您。好的，这款车的资料您先拿着，名片上有我的联系方式，有什么疑问可以随时给我打电话。

A：高先生再见，欢迎下次光临

好的

为了便于记录抽奖情况，可以留一下您的联系方式吗？好的，这款车的资料您先拿着，名片上有我的联系方式，有什么疑问可以随时给我打电话。二位这边请。

Clean Air PM2.5过滤装置

对PM2.5的过滤效率高达99%

更能阻止各类花粉和细小灰尘进入车内

当车外空气质量较差时

系统还能自动切换到车内空气循环模式

营造出大自然般的清新呼吸

辣么智能的三区空调

三个温区可独立调节温度和空气气流

满足不同乘员的个性化需求

贴心的让每一位乘客

都能享受到适合自己的温度

“同一个空间，不同的温度”

你值得享受~

轻轻按压AUTO键
开启自动舒心模式
在AUTO空调自动运行模式下

只需轻轻一按

车内的温度、风量、气流分配

都可由系统自动控制

无论是翘着二郎腿还是来个葛优瘫

都是这个季节最好的享受

按压MENU键
个性化选择随心享
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全新一代迈腾配备的360度安全气囊，为驾乘者提供周全保护，特别是新增驾驶员膝部气囊，将被动安全性提升到全新高度。


