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任务 1 确定企业目标

1 组织目标的制定

1.1 环境和追求分析

1.外部环境分析（可以做）：如有关国家政治、经济政策和法规、社会消费倾向的变化

等；明确组织未来生存发展可能面对的机会和威胁、可以利用的社会资源。

2.内部实力分析（能够做）：如组织所拥有的物质资源、资金条件、人员素质、管理水

平等方面的分析，明确组织能够做什么、不能做什么、通过创新还能做什么，即确定自身的

实力。

3.愿景和追求分析（愿意做且认为值得做）：通过对组织成员、特别是领导层价值观和

志向的分析，明确组织成员愿意做什么、不愿意做什么，以及希望做到何种程度，即明确组

织成员的群体价值观和追求。

1.2 拟订总体目标方案

为了保证组织目标的切实可行性，所提出的各目标方案必须是在外部环境允许、内部条

件具备，而且符合组织成员价值观的范围之内。在制定每一个可行的总体目标方案时，都要

明确服务方向（做什么）和服务对象（为谁做），以及贡献率（做到何种程度）。

1.2.2 评估各总体目标可行方案并选择决策方案

1.限制因素分析：分析哪些因素会影响目标的实现程度，有多大影响。

2.综合效益分析：综合分析每一个方案所带来的种种效益，包括社会的和本组织的效益，

看是否是组织能够取得最大效益的方案。

3.潜在问题分析：对实施每一目标方案时可能发生的问题、困难和障碍，进行预测分析，

看组织是否有能力解决这些可能遇到的问题。

1.2.2 总体目标的具体化



曾有人做过一个实验：组织三组人，让他们分别向二十公里外的一个村庄步行。

第一组的人对村庄的名称和路途的长短一无所知，只告诉他们跟着向导走就是。刚走了

四、五公里就有人叫苦，走了一半时有人几乎愤怒了，他们抱怨为什么要走这么远，何时才

能走到。又走了几公里，离终点只剩三、四公里时，有人甚至坐在路边不愿走了。坚持走到

终点的只有一半人左右。

第二组的人知道村庄的名字和路段，但路边没有里程碑，他们只能凭经验估计行程时间

和距离。走到一半的时候大多数就想知道他们已经走了多远，比较有经验的人说：“大概走

了一半的路程。”于是大家又簇拥着向前走，当走到全程的四分之三时，大家情绪低落，觉

得疲惫不堪，而路程似乎还很长，当有人说：“快到了！”大家又振作起来加快了步伐。

第三组的人不仅知道村子的名字、路程，而且公路上每一公里就有一块里程碑，每缩短

一公里大家便有一小阵的快乐。行程中他们用歌声和笑声来消除疲劳，情绪一直很高涨，所

以很快就到达了目的地。

1.2.3 目标体系的优化

组织目标的协调主要通过以下三方面的工作：一是横向协调，即对组织中处于同一层次

的不同目标之间进行相互协调；二是纵向协调，即组织中不同层次的目标之间要上下保证，

如岗位目标与部门目标之间，部门目标与总体目标之间要保持一致；三是综合平衡，明确各

目标的优先顺序和重要程度，以突出重点，以免因小失大。


